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مقدمة المؤلف 
الحمد لله رب العالمين» خلق ق اللوح 5 Pepsi elill‏ .295 
على نبينا مُحمد .. كان القرآن العظيم dg‏ " والصلاة راحته .. والصيام بهجته 
وسعادته .. والصدق حرفته .. والأمانة سره .. والخُلق العظيم سيرته» وعلى آله 
وصحبه أجمعين. 
وبعد... 


يعود تزايد الاهتمام بإدارة المعرفة من قبل منظمات الأعمال إلى عدة 
اتجاهات تطويرية منها العولمة مع زيادة شدة المنافسة» والمرئية بكافة إشكالهاء 
والرقمنة التي مُكنت باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» والتحول نحو 
الاقتصاد المبني على المعرفة Lin‏ إلى جنب مع تغير الهياكل المنظميةء وكذلك 
القابليات والتفضيلات الجديدة لعمال المعرفة. إذ ساعدت هذه الاتجاهات 
التطويرية على انبثاق alle‏ جديد يشار إليه Aa galls‏ الثالثة» وعصر Ai jall‏ 
والاقتصاد المعرفى. وبغض النظر عن هذه المصطلحات والتسميات فان هذا 
العالم الجديد يتمثل بالتحول الذي يحدث في بيئة الأعمال نحو اعتماد المعرفة 
كمورد استراتيجي. فالمنظمات بدأت بالتحرك نحو الهياكل القائمة على Aad yall‏ 
و أن نجاح أعمالها يعتمد بشكل متزايد على مدى نجاح عمال المعرفة في تطوير 
وتطبيق المعرفة بشكل مثمر وفعال. فالقدرة على تحديد المعرفة الأساسية 
والاستفادة منها في تلك المنظمات تلعب دوراً حاسماً في البقاء والنمو المنظمي. 

كما يفرض الاقتصاد المعرفي على المنظمات تبني الاستراتيجيات التي 
تزيد من الابتكار والإبداع والتميز بالأداء من خلال دمج أنشطتها وعملياتها 
وأنظمتها بمعماريات متكاملة بقصد استغلال مواردها بصورة أكثر كفاءة» 
والحصول على اقتصاديات النطاق والوصول من والى الأسواق الجديدة. كما أن 
المنظمات التي لا تتمكن من التغيير أو اختيار عدم التكيف بالوقت المناسب من 
المرجح أن تصبح ضعيفة وغير قادرة على المنافسة مستقبلا. 

وهناء يتضمن الافتراض الأساسى لإدارة المعرفة أن المنظمات التى تدير 
المعرفة المنظمية والفردية بشكل أفضل سوف تتعامل بنجاح مع التحديات 
والفرص في بيئة الأعمال الجديدة. وعلى وجه الخصوصء تعتبر إدارة المعرفة 
(oan!‏ المكونات الأساسنة: Calas! Quai‏ المنظمة من خلال تحسين Hetil‏ 
واتخاذ القرارات الإستراتيجية والتجديد والتكيف المنظمي. ولذلك» تكمن المهمة 
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المركزية للقائمين على إدارة المعرفة في تحديد السبل لزراعة أفضل ورعاية 
واستغلال المعرفة على المستويات المختلفة» وفي مختلف السياقات. 

وقي هوه eiua be‏ لآ يكن seni‏ اي ulii‏ من تطبيكات اذارة Aa nali‏ 

لمستندة الى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بدون فهم واضح للبيانات 
ae‏ وبالتالي لا يستطيع المديرين من اتخاذ القرارات المناسبة 
في cub jay!‏ الأساسية للمنظمات بدون هذه المفاهيم. فالبيانات والمعلومات 
والمعرفة تعد قلب هذه «cal jay‏ ومع ذلك تت تتزايد الصعوبات في إدارة البيانات 
والمعلومات والمعرفة اليوم التي تعالج وتنظم في عدة مراحل وأماكن داخل 
المنظمات وخارجها. والسبب يعود في ذلك إلى عدة جوانب منهاء تزايد كمية 
البيانات والمعلومات أضعافا مضاعفة مع مرور الوقت - مع العلم بان المنظمة 
تستفاد من أجزاء صغيرة من البيانات ذات الصلة بتطبيقات معينة لاتخاذ 
القرارات» كما أن GUL!‏ والمعلومات والمعرفة تنشر في جميع أنحاء المنظمة 
التي يجمعها العديد من AAI‏ وبطرق وأجهزة مختلفة» وهذه البيانات 
والمعلومات والمعرفة التي تخزن بشكل متكرر في عدة مواقع وخوادم وفي 
مختلف نظم الحوسبة وقواعد البيانات والصيغ واللغات الحاسوبية Ay pally‏ 
بالإضافة إلى الكميات المتزايدة من البيانات والمعلومات والمعرفة الخارجية التى 
calles‏ البح و التق Lead‏ من Gl yh all SAS) al‏ التنظيمية CNS‏ ووية Stan‏ 
كما تعد جودة وامن البيانات والمعلومات والمعرفة من الأمور Aa yall‏ وأخيراً 
فان اختيار أدوات إدارة البيانات والمعلومات والمعرفة يمكن أن تصبح من 
المعوقات الأساسية لمنظمات الأعمال بسبب العدد الهائل للمنتجات المتوفرة. هذه 
التحديات والمعوقات دفعت المنظمات نحو Gall)‏ عن حلول تساعدها فى 
الحصول على المعلومات والمعرفة المناسبة وبالوقت المناسب. l‏ 

تاريخياًء سنناقش الكيفية التي تتم فيها توجيه إدارة البيانات والمعلومات 
لدعم معالجة المعاملات من خلال تنظيم البيانات بصيغة هرمية في موقع cals‏ 
هذه الصيغة تدعم معالجة حجم عالي من البيانات بكفاءة وأمان» ولكن قد تكون 
غير فعالة للاستعلامات والتطبيقات التحليلية. cll‏ تم إضافة قواعد البيانات 
العلائقية على أساس تنظيم البيانات في صفوف وأعمدة لتسهيل حوسبة المستفيد 
النهائي ودعم اتخاذ القرارات. كما سنلاحظ بروز بيئات العميل/الخادم» وتقنيات 
الويب» وقواعد ومستودعات البيانات الموزعة في جميع أنحاء المنظمة التي 
ولدت الحاجة للحصول على البيانات بسرعة وسهولة والتي كانت السبب الأساسي 
في اعتماد نظم ذكاء الأعمال. 
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Sa جاء هذا الكتاب ضمن فصوله الستة ليقدم الى القارئ العربي‎ cull 
للجدل القائم حول العلاقة بين إدارة المعرفة وذكاء الأعمالء ووفقاً للمسح الذي‎ 
الأوربية لخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات‎ (OTR-ICT) قامت به شركة‎ 
فقد وجدت هذه الشركة أن أكثر‎ cue YI حول العلاقة بين إدارة المعرفة وذكاء‎ 
من )6096( من الممارسين لا يفهم العلاقة الدقيقة بين مجالي إدارة المعرفة‎ 
وذكاء الأعمال» ولاسيما أن كلا المفهومين يتشابهان من حيث الغرض من‎ 
الاستخدام. وتدعم هذه النتيجة البحوث والدراسات التي يقدمها الأكاديميين في‎ 
ايجاد علاقة بين إدارة المعرفة وحلول ذكاء الأعمال لتحقيق أهداف المنظمات‎ 
واستراتيجياتها فى بيئة الأعمال. فالعديد من هذه البحوث والدراسات تتطرق إلى‎ 
إدارة المعرفة بوصفها جزءاً من ذكاء الأعمال» سواء كانت إدارة المعرفة تتمثل‎ 
«(Albescuet al, 2008, 10) في الواجهة الداخلية لمفهوم ذكاء الأعمال‎ 
أو اعتماد حلول ونظم إدارة المعرفة على‎ (Liebowitz, 2006, و(13‎ 
المستودعات الوصفية (بيانات البيانات) التي توفرها معمارية ذكاء الأعمال‎ 
«(Weidong, et al., 2010, 2) المتكاملة في ترميز المعرفة بأنواعها المختلفة‎ 
ناقشت‎ US .)8038 Kumar, 2011, و(9‎ «(Trninic, et al., 2011, و(36‎ 
بحوث ودراسات أخرى الأصل التاريخي لكلا المفهومين» والذي يرجع إلى ما‎ 
قبل التطورات في الممارسات والنظريات حول استخدام البرمجيات في إدارة‎ 
الأعمال. ويزعم أصحاب هذه البحوث والدراسات أن التكنولوجيا قد ألقت بظلالها‎ 
على ذكاء الأعمال وإدارة المعرفة مستخدمين هذه الوسيلة في تشخيص العلاقة‎ 
وفي ضوء ذلك» تكمن المعضلة الفكرية في‎ (Cheng 8 Cheng, 2011, 308) 
وضع إطار فكري يجمع المجالين من حيث اعتبارهما مكونين متكاملين ومتبادلين‎ 
في الإدارة الفعالة لرأس المال الفكري ضمن منظمات الأعمال.‎ 

ركز الفصل الاول على اساسيات ادارة المعرفة بوصفها القاعدة الاساسية 
لفهم اي تطبيق من تطبيقات ادارة المعرفة المستندة على تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات» كما تم التطرق في هذا الفصل الى عدة جوانب اهمها قراءة لجانبي 
ادارة المعرفة (الذاتي والموضوعي)في منظمات الاعمال مروراً بأهم المداخل 
المكونة لمفهوم ادارة المعرفة اليوم بالإضافة الى قراءة معمقة لاهم نماذج دورات 
حياة ادارة المعرفة. Bn clas‏ الثاني ليسلط الضوء على عمليات ادارة المعرفة 
باعتبارها الاساس في تصنيف نظم ادارة المعرفة {aay‏ وكذلك Ua‏ لاهم 
التأثيرات المنظمية التي تحدثها ادارة المعرفة» وتوج الفصل بقراءة لبعض اهم 
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نماذج النجاح لإدارة المعرفة التي ركزت بمضمونها على الجانب الموضوعي 
والذاتي. 

قدم الفصل الثالث قراءة مستفيضة في تراث نظم ذكاء الاعمال بوصفه 
القاعدة الاساسية لمفهوم لوحات العدادات» كولادة مصطلح ذكاء الاعمال والتطور 
التاريخي d‏ ومروراً بأساسياته المتمثلة بالمفهوم وهياكله التنظيمية وكذلك اهميته 
كدالة جديدة في تكنولوجيا المنظمة. اما الفصل الرابع تم التطرق الى الفلسفة 
المعمارية لنظم ذكاء الاعمال وبالتركيز على تقنيات ^uis:‏ البيانات بوصفها قلب 
معمارية هذه النظم» ومن ثم توضيح مفهوم نضج ذكاء الاعمال الذي يلقي نظرة 
معمقة حول معنى المعمارية المتكاملة لنظم ذكاء الاعمال» وفي نهاية dail‏ 
شرح مفصل لاهم مكونات المعمارية المتكاملة لنظم ذكاء الاعمال. 

وقدم الفصل الخامس معالجة بسيطة للفكرة الخاطئة حول معماريات ذكاء 
الاعمال التي تفترض بان كافة المستفيدين النهائيين ممكن ان يستخدموا نفس 
الاداة» وفيها يتم التطرق الى انواع نظم ذكاء الاعمال واهم الحلول التي يتيحها 
e Y sel‏ المستفيدين. وخصص الفصل السادس الى asl $e] jà‏ الارتباطات التي 
تبرز بين مفهوم ذكاء الاعمال ومفاهيم معاصرة اخرى كإدارة المعرفة 2555 
مفاهيم جديدة اشمل واعمق كالذكاء الاستراتيجي.وانتهى الكتاب بعرص خاتمة 
Pome er‏ 


BLS ica | 
عبدالرزاق عبدالمحسن الناصر‎ pale a 
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الفصل الأول 
أساسيات إدارة المعرفة 
The Essentials of Knowledge Management‏ 

التمهيد 
تعد المعرفة من أهم الموارد المنظمية في المنظمات المعاصرة. وخلافاً 
لغيرها من الموارد المنظمية الخاملة فان تطبيق المعرفة القائمة يؤدي إلى امتلاك 
القدرة على توليد معرفة Sate‏ فالمعرفة لا تتجدد في حالة الاستخدام فقط وإنما 
يمكن تجميعها و إعادة تجميعها مرة أخرى للحصول على معرفة جديدة. وعندما 
تولد المعرفة JoY‏ مرة» (Sa)‏ جعلها ay pre‏ فضلاة عن خزنها ومشاركتها 
وإعادة سياقها لإنتاج الخيارات المستقبلية لأعمال المنظمة. لكل هذه cols)‏ 
يمكن تطبيق المعرفة في كل زمان ومكان لتحقيق زيادة في عوائد تلك المنظمات. 


وفي هذا السياق» تعمل المنظمات على وضع الرؤى والأفكار والنظريات 
والمداخكل tual sal‏ إذارة المعرفة من مختلف القخصصات. 


أولاً: المعرفة والمعلومات والبيانات. 
(Knowledge & Information & Data)‏ 


إحدى أهم Glas‏ إدارة المعرفة أنها تتعامل مع المعرفة فضلاً عن 
المعلومات» ولكي تتمكن المنظمات من فهم وإدارة وقياس المعرفةء فالأمر بحاجة 
إلى فهم os‏ لطبيعة وخصائص تلك المعرفة وتمييزها عن المعلومات 
والبيانات. يفترض الواقع العملي أن لكل فرد فكرة مفاهيمية حول المعرفة 
وإدارتهاء ما يعني الاتفاق على وضع تعريف واحد أمراً في غاية الصعوبة. 
فالمعرفة بناء متعدد الأوجه» ينظر إليه من bac‏ مداخل» ومن الصعب استيعاب 
تلك الأوجه والمداخل. ولكن بالرجوع إلى المراجع يلاحظ من الشائع استخدام 
مصطلحات البيانات والمعلومات في وضع تعريف مقبول للمعرفة» وهي بذلك 
تشكل Ail‏ دائرية فى تعريف هذه المصطلحات. لذلك اخترنا فى هذه الفقرة 
التمبيز بين البيانات والمعلومات والمعرفةكإحدى أهم نقاط الانطلاق نحو وضع 
تعريف دقيق لإدارة المعرفة. 


ills eee أشياء‎ an مشاهدات‎ p بكونها حقائق‎ (Data) d 5-5 
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الخام)» تكون عديمة المعنى» وتخلو من السياق» وغير dahi‏ والتي تشكل كتل 

البناء الأساسية للمعلومات والمعرفة. فالبيانات تتضمن الحقائق والملاحظات أو 

التصورات - التي قد تكون أو لا تكون صحيحة -. وبالرغم من أن البيانات خالية 

من السياق والمعنى أو القصدء الا أنها سهلة التقاط والخزن والنقل باستخدام 
الالكترونيات ووسائط Jall‏ الآخرى )59 ,2008 .(Filos,‏ 

icem‏ البيانات لكي تصبح a=‏ إلى ما بعد (Metadata) a‏ أو 


كتل البناء الأساسية للحصول ع المعنى. أما ارات ius Pedes di‏ 
من البيانات» وتحديداً تلك التي تمتلك السياق» «AL All g‏ والغرض منها. عادة ما 
تنطوي المعلومات على معالجة البيانات الخام عبر تجميعها وتصنيفها وتلخيصها 
وتصحيحها من اجل إضافة القيمة للحصول على إشارة أكثر وضوحاً للاتجاهات 
أو الانماط في البيانات )131 ,2008 (Gottschalk,‏ فالبيانات (0-0-0-1-0-1) 
على سبيل المثال تصبح معلومات عندما يتم تحديد السياق الذي ستعرض ca‏ فلو 
وضعنا سياق التاريخ تصبح هذه البيانات معلومات تشير إلى اليوم الأول من 
القرن الحادي والعشرين» Gills‏ يمكن تمثيلها كالتالي (00/01/01). كما يمكن 
استخدام سياق أخر متمثل بالرمز التعريفي لشخص ما فتصبح )000101 = (ID‏ 
يلاحظ من هذا المثال» استخدام البيانات يفترض أن يكون مقروناً بالسياقات لكي 
تصبح معلومات مفيدة )5 ,2010 .(Russet al.,‏ 

كما تتجسد المعرفة بكونها فعل أو فعل محتمل الوقوع أو من المحتمل أن 
يولد القيمة مستنداً إلى البيانات أو المعرفة السابقة أو/و المعلومات. إذ يمكن 
مناقشة وجهة النظر هذه عبر استخدام البيانات و ما بعد البيانات لتوليد المعلومات 
التي بدورها تتحول أو من المحتمل أن تتحول إلى معرفة. فمعنى ذلك أن ليس كل 
المعلومات ممكن أن تتحول إلى معرفةء وإنما تلك التي تقلل عدم التأكد وتمكن من 
اتخاذ الإجراءات لتتحول إلى معرفة؛ فهي معلومات قيّمة. والشكل رقم )1( 
يوضح قيمة المعرفة باستخدام البيانات والمعلومات. 
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الشكل (1) قيمة المعرفة 
Source:Becerra-Fernandez, |. & R. Sabherwal (2010) Knowledge‏ 


Management: Systems and Process, 2™ Edition, M.E. Sharpe, Inc., P.20. 

فالمعرفة خليط من التجارب والقيم والمعلومات السياقية وآراء الخبراء التي 
توفر إطاراً لتقييم وتضمين الخبرات والمعلومات aani‏ وأصل هذه المعرفة 
يكمن في عقول الأفرادء كما تمتلك المنظمات المعرفة في القواعدء والإجراءات» 
والعمليات» والممارسات المنظميةء إضافة إلى المستودعات والوثائق ) Butter,‏ 
2 ,2011( ويمكن عرض المعرفة من جانبين هما: 

(Jashapara, 2004 ,44) 

(Subjective) الجانب الذاتي‎ v 

(Objective) الجانب الموضوعي‎ v 

وفقاً للجانب الأول - المتمثل بالواقع الاجتماعي المبني على التفاعلات بين 


بالممارسات الاجتماعية» وبالتالي لا يمكن وضع المعرفة في مكان واحدء كما 
ليس لها وجود مستقل عن الممارسات الاجتماعية والخبرات البشرية. إذ يمكن 
النظر للمعرفة على أنها حالة ذهنية للفرد» حيث تتكون المعرفة المنظمية من 
معتقدات الأفراد داخل المنظمة» والتي تختلف هذه المنظمات مع بعضها البعض» 
بسبب اختلاف معتقدات الأفراد وتجاربهمء فالتركيز هنا يكون على تمكين الأفراد 
من dal‏ تعزيز مجالات المعرفة الشخصية» بحيث يمكن تطبيقها لتحقيق أهداف 
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المنظمة. وفي نفس السياق» تعرف المعرفة وفق هذا المنظور كممارسة والتي 
تنص على أنها لا تكمن في رأس أي شخص فقط لكن في الممارسات التطبيقية 
الف "قات Lado‏ ها المنظمات. إذ Calls‏ المعررقة مرخ المعنقة اكه ركن الجماعية 
بدلا من الفردية» والتي تنعكس في النشاطات التنظيمية وليس في عقول الأفراد. 
فالمعرفة غير محددة بطبيعتها ومتجددة باستمرار( ,2008 Fink &Disterer,‏ 
1844( 

(ge gata gall Gila (tll,‏ — النتمثل: dE al ls‏ معن التصررات 
البشريةء الذي يمكن أن ينظم من حيث فئات ومفاهيم مسبقة - المعرفة على أنها 
كائن أو قدرة يمكن اكتشافها وتحسينها من قبل الأفراد — لاحظ الشكل رقم (2). 


المعرفة (كائن) 


استخدام المعلومات ‏ - 


am y‏ لله 


الشكل )2( المعرفة من الجانب الموضوعي 


Source:Becerra-Fernandez, |. & R. Sabherwal (2010) Knowledge 
Management: 


Systems and Process, 2™ Edition, M.E. Sharpe, Inc., P.22. 


ويلاحظ في الشكل إمكانية النظر للمعرفة من ثلاث 5 5 Ul‏ محتملة ومتكاملة؛ 
الأولى والأكثر شيوعاً بوصفها كائن (Object)‏ — المتمثلة بتراكم الأشياء 
المدركةء والمكتشفة» والمتعلمة. حيث تعد البيانات المقاييس والملاحظات الخام؛ 
أما المعلومات فهي بيانات منظمةء وذات صلة»ء يتم وضعها في السياق» في حين 
تتمثل المعرفة بالمعلومات المفسرة» وفهم للعمليات الأساسية» وهي بذلك تعد 
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ككائنات متراكمة يمكن خزنها ونقلها ومعالجتها. فالمعرفة تعرف على أنها وسيلة 
موضوعية للتعرف على الأشياء» والتي تستند عادة على القيم الفرديةء 
والتصورات» والخبرة. فالمعرفة هي كائنات ناتجة عن بيانات ومعلومات قد 
جمعت مع الخبرة والسياق والتفكير والتفسير والحدس والإبداع» وهي بذلك تركز 
على شرط الوصول إلى المعلومات» وهذه هي الزاوية الثانية. أما الاخيرة فينظر 
على أنها قدرةء فهي تركز على الطريقة التي يمكن بها تطبيق المعرفة للتأثير 
على اتخاذ إجراء معين. وهناء تمثل المعرفة قدرة إستراتيجية التي يحتمل أن يتم 
تطبيقها للبحث في als‏ وتحسين القدرة التنافسية )63 ,2003 (Waltz,‏ 
.(Becerra-Fernandez &Sabherwal, 2010, 22) 5‏ 


على المعلومات» فهي تتعلق بالمعلومات الثابتة وتحويلها إلى واقع ديناميكي. 
تعد الأكثر بساطة وشيوعاء فهي تعتبر المعرفة بأنها على lel‏ مستوى في 
التسلسل الهرمي مع المعلومات في المستوى الوسط والبيانات عند أدنى مستوى 
(Liebowitzet al, 2010, 4)‏ ووفقاً لوجهة النظر هذه فان المعرفة هي 
المعلومات التي تمکن من اتخاذ القرارات والإجراءات» أي معلومات مع اتجادء 
وبالتالي المعرفة هي متشابهة إلى حداً مع البيانات والمعلومات في جوهرهاء 
ولكنها أعمق وأغنى من حيث القيمة )82 ,2008 «(Zhang,‏ و ,2003 (Waltz,‏ 
(63. والشكل رقم (3) يوضح التسلسل المنطقي المتبع في التمييز بين المعرفة 
والمعلومات والبيانات. 
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المعرفة للتنفيذ الفاعل للخطة أو الإجراء 
لتحسين الأهداف المرغوبة أو الحالة النهانية 


المعلومات: بيانات الموائمة. والتعاضد. والارتباط. 
في سياق. والتجميح. والاستقراء. وحل 


ومفهرسة. ومنظمة 


البيانات: المقايبيس 
والملاحظة 


الملاحظة: عملية جمح ووضح العلامات: وإرسال 
ulli | Galata dum! i |‏ 


الشكل )3( هرمية توليد المعرفة 

Source:Waltz, E. (2003) Knowledge Management in Intelligence 
Enterprise, Arlech House, Inc.,P.63. 
أن نذكر بأن كتل البناء الأساسية لتوليد المعرفة في أي المنظمة‎ ay كما‎ 
تتكون من الفرد والعملية والنظام التي من خلالها تصبح موجهات لإحداث القدرة‎ 
على الفعل لتوليد المعرفةء والتكامل بين الموجهات المنظمية (الأفرادء والعمليات»‎ 
والنظم) يؤدي إلى بناء هرمي الشكل ثلاثي الأبعاد تكون المعرفة في قمة الهرم‎ 
والشكل رقم )4( يوضح الموجهات المنظمية وتوليد‎ (Russet al., 2010, 8) 

المعرفة المنظمية في هرم ثلاثي الابعاد. 
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جهات المنظمية و 


a 


Source:Russ, M., R. Fineman, J. Jones (2010) Conceptual Theory: What Do 


You Know?, Knowledge Management Strategies For Business 
Development, IGI Global, Vol.1, P.8. 


ثانياً: تصنيف (Classification of knowledge) 43 «ll‏ 
3à all cadat ear jl ases as is Ad‏ 
ووفق هذه المنظورات يمكن تصنيف المعرفة إلى sac‏ تصنيفات - لاحظ الجدول 
رقم S(T).‏ .متها المعرقة ال كرا jelly‏ هة Sa Gell‏ اا DER‏ 
والمعرفة الصريحة والضمنية التي تعد التصنيف الأكثر شيوعاً في مجالات إدارة 
المعرفة» والذي cle‏ به (Polanyi)‏ عامي )1958+ 1966)» lads‏ بلي شرح 
موجز عن هذا التصنيف: )7 ,2005 «(Dalkir,‏ و( ,2008 Leseure& Brookes,‏ 

(1411 


1. المعرفة الصريحة (Explicit knowledge)‏ توصف بكونها أفضل شكل 
للمعرفة والتي يمكن التقاطها وترميزها بالاعتماد على رموز الانسان 
المجردة كالرياضيات» والطروحات dahil‏ واللغات الطبيعية والمهيكلة 
فهي سهلة الوصف والتحديد. كما أنها ملموسةء وخارجية بالنسبة «oiu‏ 
ومنطقية» ويمكن بسهولة تحويلها من لغة GAY‏ ومن شكل AY‏ 
وبالتالييمكن لهذه المعرفة الموثقة خزنها وتكرارها وتدريسها بالاعتماد على 
الكتب لانها غير شخصية وعالمية. كما تعد هذه المعرفة الأساس في التفكير 
المنطقي التي يمكن إيصالها الكترونياً أو من خلال العمليات المنطقية التي تتم 
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بشكل مؤتمت. وهنا ساهم تطور اللغة والمنطق والرياضيات على التقاط 
البيانات العلمية» ومكنت الفكر البشري من تسجيلهاء وبالتالي إجراء كافة 
العمليات المنطقية كالخزن» والاسترجاع» والتحليل خار ج العقل Camisón-)‏ 
.(Zornoza&Boronat-Navarro, 2011, 161‏ 


الجدول (1) تصنيفات المعرفة 


المدخل 


معرفة جوهرية» ومعرفة فكرية» ومعرفة 
روحيه. 


Scheler (1926, 250) 


معرفة عملية» ومعرفة فكرية» ومعرفة 
روحية» ومعرفة هواية» ومعرفة غير 
مرغوب بها 


Machlup (1962, 21f), 
builds on Scheler (1926 


المعرفة العلمية» ومعرفة الظروف معينة 
من الزمن والمكان. 


Hayek (1945, 521f) 


Ryle (1949, 25ff) 


(كيف؟)» والمعرفة البدهية (لماذا؟)» 
والمعرفة الوصفية (ما ينبغي). 


Sackmann (1992, 141f) builds on 
Ryle 


معرفة التفكير (ماذا اعرف؟)» والمهارات 
المتقدمة (معرفة «(GS‏ وفهم النظم (معرفة 
لماذا)» والابداع الذاتي (رعاية لماذا). 


Quinn et al. (1996, 72), similarities 
to Sackmann (1992) 


المعرفة التصريحية (العرضية والدلالية)؛ 
والمعرفة الاجرائية. 


Anderson 1976, 1141, 1983, 
10ffa, Squire 1987, 242, Fayol 
1994, build on Ryle 1949 


معرفة الحقيقة (حول الاشياء)» ومعرفة 
الاجرائية (حول العلاقات). 


Heideloff/Baitsch (1998, 69), 
similarities to cognitive sciences 


Russel (1948, 17ff) 


Polanyi (1966, 4ff) 


التلقائية (فردية ضمنية)» والمعرفة الكائنية 
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(اجتماعية صريحة)» المعرفة التجميعية 
(اجتماعية ضمنية). 


معرفة ضمنية» ومعرفة صريحة» ومعرفة 
A aliai ahy iiie‏ 


Willke (1998, 63, builds on 
Polanyi) 


ciale åå jea‏ ومعرفة خبير» ومعرفة 
خاصة. 


Wiig (1988, 102) defines 
knowledge to be managed in 
businesses 


(الجسد)» ومعرفة الثقافة (الثقافة)» والمعرفة 
الترميزية (الرموز). 


Collins (1993, 96ff) classifies 
knowledge according to its 
location 


«ue ally «aS gal‏ اشا 
والسيطرة على الوسيلة» وعملية القدرة» 
وعملية التوصيف» ومعرفة لماذاء ومعرفة 
كاملة. 


Bohn (1994, 63) suggests stages 
of knowledge 


معرفة العقلية (تعتمد على المهارات 
المفاهيمية)» ومعرفة الجسد (تعتمد على 
الفهم» والتنشئة الاجتماعية)» والمعرفة 
الترميزية (العلامات والرموز). 


Blackler (1995, 1023ff) adapts 
Collins' classification to 
summarize OL concepts 


معرفة صريحة؛ ومهارة 3 X‏ 68 والاحكام 
cai‏ والشركة الاحتماعة 


Sveiby (1997, 35) views 
knowledge as process 


cgo uie I المنقي والمعرفة‎ di yee 
ومعرفة‎ € yu ll ومعرفة القيادة ومعرفة‎ 
المحيط‎ 


Baecker (1998, 6ff) categorizes 
knowledge in organizations 


المعرفة بوصفها كائن 6B ja ja)‏ غير مستندة 
الى شخص)» والمعرفة بوصفها عملية 
(الشخصية). 


Hansen et al. (1999), Zack 
(1999a, 46) view knowledge as 
manageable 


المعرفة الجوهريةء والمعرفة المتقدمةت 


والمعرفة الابداعية 


Zack (1999b, 133f) categorizes 
industry knowledge 


Source:Maier, R. (2007) Knowledge Management Systems: Information & 


Communications Technologies for Knowledge Management, 3 Edition, 
Springer-verlag, Berlin Heidelberg. P.68. 
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2 المعرفة الضمنية :(Tacit knowledge)‏ وهي المعرفة غير الملموسة 
والداخلية والتجريبية والبدهية» والتي تكون غير موثقة ويتم الحفاظ عليها في 
العقل البشري» فهي معرفة شخصية تحتوي على التجربة Ay Gull‏ وتتميز 
هذه المعرفة بكونها تعتمد على عوامل غير ملموسة كالتصورات والقيم 
والمهارات والحدس والخبرة. ويتم تطوير هذا النوع من المعرفة واستيعابها 
على مدى طويل نسبيا من الزمن )70 ,1998 (Davenport and Prusak,‏ 
والجدول رقم )2( يلخص بعض أهم خصائص المعرفة الصريحة والضمنية. 

الجدول (2) مقارنة لخصائص المعرفة الصريحة والضمنية 


ان ام 5 or‏ ا خا taij al‏ 


القدرة على النشرء والانتاج» والوصول | القدرة على التكييف للتعامل مع الظروف 
إليهاء وإعادة تطبيقها في المنظمات. الاستثنائية والجديدة. 


yall‏ 8« ومعرفة كيف»› ومعرفة لماذاء 
Ade js‏ ماذا. 


القدرة على التعليم» والتدريب. 


القدرة على تنظيمهاء وتوليفهاء وترجمة 
الرؤية الى رسالة» ثم إلى مبادئ توجيهية 
تقل Md pel‏ من ae sly cae pat) | occa cabal IMA‏ لتقل juli‏ فة ijs jail‏ 
والعمليات المؤثقة. من شخص AY‏ على أساس وجها لوجه. 


القدرة على التعاون» ومشاركة الرؤية» 
ولنقل الثقافة. 


Source:Dalkir, K. (2005) Knowledge Management in Theory & Practice, 
Elsevier, Inc, P.8. 


ثالثاً: محرك المعرفة (Knowledge Engine)‏ 

ناقش )1995 (Nonaka& Takeuchi,‏ في دراستهما لنجاح الشركات 
اليابانية في تحقيق الإبداع والابتكار» أربعة أنماط لتحويل المعرفة وفق التصنيف 
الذي جاء به (Polanyi)‏ عام )1958(« والتي تشكل بدورها محركا لعملية توليد 
adl‏ 3 إذ: تخد Cau‏ هذ" ole Gl LLG‏ و اللو al‏ والمستينة leuc‏ 
الأساس في تضخيم المعرفة المتولدة من calf!‏ والعمل على بلورتها في 
الأجزاء المختلفة لشبكة المعرفة في تلك المنظمات. ويمكن تلخيص هذه الانماط 
الأربعة بالاتي: )62 ,1995 (Nonaka& Takeuchi,‏ 
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التنشئة الاجتماعية (Socialization)‏ تتضمن عملية تبادل ومشاركة المعرفة 
as‏ لوجه - تحويل المعرفة الضمنية A‏ ا 
تتم عادة من خلال التفاعلات الاجتماعية» وتنطوي على التوصل إلى تفاهم 
متبادل من خلال مشاركة النماذج الذهنية. فاستخدام العصف الذهني على 
ches‏ اذل من chal dsl‏ إل الأفكان cuit dae of saisi:‏ 
ال ass VI Adi‏ ع فكل هن AS Ue IG).‏ الجر نف 159 
العملية التي يقوم بها الأفراد Laie Sale‏ يلتقون مع بعضهم البعض. بالمقابل 
اكبر ميزة في التنشئة الاجتماعية تعد Laj‏ أعظم duda‏ 3 يلاحظ أن 
المعرفة لا تزال ضمنية» ونادراً ما يتم التقاطها أو توثيقها في مكان ماء لانها 
لا تزال في عقول المشاركين الأصليين» وبالرغم من أن التنشئة الاجتماعية 
عدت وسيلة فعالة جداً لتوليد المعرفة ومشاركتهاء إلا أنها تستهلك وقت في 
Lis‏ المعرفة:إلىئ AR‏ أتحاء. المنظمة. 1 
التجسيد :(Externalization)‏ يعطي هذا النمط SS‏ مرئياً للمعرفة الضمنية 
وتحولها إلى معرفة صريحة. ويمكن تعريفه بأنه عملية جوهرية لتوليد 
المعرفة — من ضمنية إلى صريحة - والتي تاخذ عدة أشكال منها الفرضيات 
والمفاهيم والنماذج. في هذا النمط يصبح الأفراد أكثر قدرة على التعبير عن 
aah  اهلاكشاب: aa seal)‏ متها م فة كته gia,‏ دة لاد فال ةة 
الضمنية السابقة يمكن كتابتها أو تسجيلها أو رسمها أو جعلها مادية وملموسة 
باستخدام طرق مختلفة» ويحتاج هذا النمط عادة إلى وسيط لتحويل المعرفة 
إلى شكلها الصريحء فمثلاً يقابل صحفي المعرفة الأفراد أصحاب المعرفة من 
اجل استخراج وتنميط وتوليف المعرفة بطرق مختلفة من حيث الشكل 
والتفاصيل» ويجعلها ذات نطاق أوسع يمكن لجمهور واسع من agi‏ وتطبيق 
المحتوى بشكل مباشر. عملية تخريج واحدة» بعدها تصبح المعرفة ملموسة 
ودائمة» كما يمكن تبادلها بسهولة أكثر مع الآخرين والاستفادة منها في جميع 
أنحاء المنظمة. كما يجب مراعاة عدم فقدان سمات المعلومات وسياقها عند 
عملية تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة» làa g‏ ينطوي على تدوين 
ما بعد البيانات حول المحتوى Lin‏ إلى جنب مع المحتوى الفعلي ) Vat,‏ 
3 ,2008). 


التجميع (Combination)‏ يتناول هذا mn‏ إعادة ة توحيد الأجزاء he)‏ 
a,‏ 254 في شكل. heb Js‏ ااا S RC Suni‏ 
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الاتجاهات وبناء قواعد البيانات الجديدة لتنظيم المحتوى. وفي هذا النمط لا 
يتم ابتكار معرفة جديدة بحد ذاتهاء ولا تولية Mises ane LES Us‏ 
الصريحة القائمةء والتي يمكن أن تسهم في توليد معرفة ضمنية جديدة 
مستقبلاًء كما تحدث عمليات التجميع والتركيب والمزج فرزاً للمفاهيم 
وتوليفها من جديد في نظم إدارة المعرفة. 


4. الاستيعاب (Internalization)‏ هو النمط الأخير في محرك المعرفة لنموذج 
«(Nonaka& Takeuchi)‏ والذي يتضمن تحويل المعرفة الصريحة إلى 
معرفة ضمنية» ويحدث من خلال هذا نشر وترسيخ السلوك المكتسب dina‏ 
وفهم النماذج العقلية المنقحة» ويرتبط هذا hall‏ بقوة مع ekil‏ عن طريق 
العمل (Learn by doing)‏ إذ يدمج هذا النمط الخبرات الفردية و/أو 
المشتركة والمعرفة الصريحة في نماذج عقلية فردية. كما تساعد عملية 
استيعاب داخلي واحدة على استخدام المعرفة الجديدة من قبل الأفراد العاملين 
لتوسيع نطاق Sil‏ هم وإعادة تأطير المعرفة الموجودة في عقولهم (قاعدة 
المعرفة الضمنية)» باتجاه à‏ فهم وتعلم وامتلاك المعرفة الجديدة. ويتجلى هذا 
في التغيير الملحوظ في (d‏ الأفراد للمهام والوظائف المناطة بهم 
(Gottschalk, 2008, 2532)‏ 


توليد المعرفة عملية غير متسلسلةء وإنما تعتمد على التفاعل المستمر 
والديناميكى بين المعرفة الضمنية والصريحة على طول الانماط الأربعة المكونة 
لمحرك المعرفة. إذ يتجلى هذا التفاعل في لولبية المعرفة» لاحظ الشكل رقم )5( 
الذي يبين كيف يمكن للمنظمات التعبير عن المعرفة الضمنية والصريحة 
وتنظيمها ومنهجتها. كما تساعد لولبية المعرفة المنظمات في إنتاج وتطوير 
الأدوات والهياكل والنماذج لتجميع ومشاركة المعرفة. إذ تعد لولبية المعرفة 
نشاطاً مستمراً لتدفق ومشاركة المعرفة من قبل الأفراد والمجاميع العمل والمنظمة 
نفسها )317 ,2008 (Davenport &Holsapple,‏ 
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المخادثة / تبادل الحوار 


E s * 


Fi الاجتماعية 1 التجسيد‎ deeb `i 


الاستيعاب الداخدي ١‏ التجميج 1 


التحلم من خلال الحمل 


الشكل (5) محرك المعرفة 


Source:Nonaka, |. & H. Takeuchi (1995) The Knowledge Creating Company: 
how Japanese Companies create the dynamics of innovation, Oxford 
University Press, Inc., P.71. 


رابعاً: مفهوم إدارة المعرفة. 
(the Concept of Knowledge Management)‏ 
لا تزال إدارة المعرفة حقل خصب ذو جذور متعددة التخصصات. 
وبالتالي» فانه ليس من المستغرب ظهور العديد من التعريفات التي تشير إلى 
وجود مداخل أو مدراس للمؤلفين» ساهمت في إثراء الجانب النظري والعملي في 
هذا الحقل الأكاديمي الواسع. إذ يمكن وصف هذا الوضع بأنه تطور ايجابي» لان 
عدم وجود حدود واضحة سمحت بالتدفق الحر للأفكار والمفاهيم والمناهج. ومن 
جانب آخرء Gal‏ الحدود الضبابية بين التعريفات إلى حدوث ارتباك كبير» 
وبخاصة بين الممارسين فيما يتعلق بالمطلوب إجرائه من اجل تطبيق إدارة 
المعرفة في منظماتهم )51 ,2007 (Maier,‏ وفي نفس السياق» تمثل هذه الطبيعة 
المتعددة التخصصات لإدارة المعرفة سلاحاً ذو حدين» من جانب أنها ميزة OM‏ 
أي شخص يمكن أن يجدها أساساً مألوفاً يستند إليه في فهم إدارة المعرفة 
وممارستها. ومن جهة أخرى» cling‏ تطبيق إدارة المعرفة إلى تحديد مجموعة 
من الخصائص الجوهرية والكافية لتشكيل هذه الإدارة وتمييزها عن غيرها في 
المجالات الأخرى )6 ,2005 (Dalkir,‏ علماً GL‏ تعريفات إدارة المعرفة لا تزال 
تتوسع مع ظهور المدارس الخاصة بالفكرء وتغير الافتراضات الأساسية لطبيعة 
تنوع البيئة التنافسية )10 ,2004 (Jashapara,‏ ومن هذا المنطلق تناقش هذه 
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الدراسة إدارة المعرفة من ثلاث منظورات متكاملة - لاحظ الشكل رقم (6) - 
يتفق على أنها الأصل في تفرع المنظورات «s )& YI‏ وهي: ) ,2003 Waltz,‏ 
«(McNabb, 2007, 20)s «(56‏ و(124 ,2010 «Robinsonet al.,‏ 
.(Turban et al., 2011a, 486) 5 «(Mclnerney& Koenig, 2011, 1) 5‏ 


d E 1‏ الموجهة. :(Human- oriented KM) pu‏ يعرض هذا 
وف ly‏ ل رخهة فشر ألم lbs; ox Ei di d]‏ لهذه النظرة تستخدم 
المنظماتإدارة المعرفة في التعامل مع المعرفة الفردية والمنظمية والتأسيس 
للذاكرة المنظمية للحصول على ميزة تنافسية.وفي نفس السياق» تهدف 
مبادرات واستراتيجيات إدارة المعرفة وفق هذا المنظور إلى تعزيز وتحسين 
الذكاء أو العقل الفردي والجماعي داخل المنظمات» بحيث تكون النتيجة تنسيق 
منظم ومنهجي للمعرفة والفكر عبر مستويات المنظمة كافة» من خلال بناء 
شبكات تعاونية من الأفراد (حلقات الابتكار والإبداع) لتلبية حاجات الزبائن. 
كما تعنى إدارة المعرفة وفق هذا المنظور بكافة الاستراتيجيات التنظيمية 
لابتكار منظمات "ذكية" تمتلك قدرات ومهارات فريدة تستخدمها فى بناء 
واستخدام وتطوير الذكاء الفرديوالجماعي» وتأسيس لمجتمعات ممارسة 
المعرفة. ule‏ يركز هذا المنظور فى دراسة إدارة المعرفة على الهياكل 
والثقافة المنظمية التي تمكن وتكافئ نمو المعرفة من خلال مفاهيم التعلم 
والتعاون والتفكير في حل المشكلات عبر quoi‏ والوصول إلى الخبرات 
البشرية والمعرفة ذات الصلة الموجودة في عقول الأفراد ومجاميع العمل. 


إدارة المعرفة الموجهة إدارة المعرفة الموجهة 


بالإنسان بالتكنولوجيا 


منصة وأدوات إدارة 


المعرفة 


س 
ETT‏ 
EH‏ 
إدارة المعرفة الموجهة 
ayi‏ 
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الشكل (6) المنظورات الجوهرية لإدارة المعرفة 


من الأمثلة على التعريفات الواردة ضمن هذا المنظورء فأن إدارة المعرفة 
كانت من اجل تعزيز التعلم والأداء في المنظمات )1 ,1999 (Swan et al.,‏ 
فهي إدارة واضحة ومنهجية للمعرفة الجوهرية والعمليات المرتبطة بها لتحقيق 
الأهداف ا )1 ,2005 LS (Davis et al.,‏ عرفت إدارة المعرفة wes‏ 
4a yell CN CBE NEN.‏ لتمكين: الأفراد ومجاميع العمل مت 5 تحقيق أفضل 
انجاز لمهام المنظمية )17 ,2000 (Brooks,‏ فهي طريقة جديدة للتفكير حول 
تنظيم ومشاركة الذكاء الفرديوالجماعي والموارد الإبداعية» وأنها تشير إلى 
الجهود النظامية لإيجاد وتنظيم وإتاحة رأس المال الفكري للمنظمة وتعزيز ثقافة 
التعلم المستمر ومشاركة المعرفة )16 ,2003 (Evans,‏ إذ ينظر لإدارة المعرفة 
حسب هذا المنظور بأنها تتعامل مع الثقافات والهياكل المنظمية التي تمكن وتحفز 
نمو المعرفة بطريقة منهجية من خلال التعلم والتفكير التعاوني لحل المشكلات 
التي تواجه المنظمات )57 ,2003 (Waltz,‏ وفي هذا السياق» تعد إدارة المعرفة 
إلى صنع القرارات الحالية والمستقبلية مما يجعل الانشطة والعمليات لها هدف 
واحد هو تحسين فاعلية المنظمات )1 ,2005 .(Jennex,‏ 

يفترض هذا المنظور تطبيق مدخل الممارسة (Practice)‏ لإدارة ià yall‏ 
ذلك أن المعرفة المنظمية القيمة في منظمات الأعمال المطبقة لهذا المدخل تكون 
ضمنية بطبيعتهاء والتي تكون صعبة التفسير والالتقاط والإدارة. كما أن الرقابات 
والعمليات والتكنولوجيات الرسمية ليست مناسبة لنقل هذا النوع من الفهم. لذلك» 
Ya‏ عن بناء نظام رسمي لإدارة المعرفة: يركز هذا المدخل على بناء مجتمعات 
أو بيئات اجتماعية للممارسة اللازمة لتسهيل مشا ركة الفهم الضمني. هذه 
المجتمعات هي مجموعات اجتماعية رسمية و/أو غير رسمية التي تجتمع بانتظام 
لمشاركة ECCL‏ والرؤى» وأفضل الممارسات. ويتم تبني هذا المدخل عادة من 
قبل المنظمات التي تقدم حلولاً عالية الإيصاء للمشكلات الفريدة والمعقدة 
يتم مشاركة المعرفة من خلال الاتصالات وجهاً da gl‏ كما تساعد طرق ead‏ 
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التعاونية (Collaboration Computing)‏ - كنظم دعم القرارات الجماعية. 
والبريد الالكتروني» والعصف الذهني الالكتروني» ومجاميع النقاش الالكترونية — 
الأفراد على إجراء تلك الاتصالاات بسهولة ومرونة( Turban et al., 2011b,‏ 
488(. 


:(Technology- oriented KM) المعرفة الموجهة بالتكنولوجيا‎ ele: 
يناقش هذا المنظور إدارة المعرفة بالاعتماد على المفاهيم المستخدمة في‎ 
إدارة المعلومات والبيانات» وبالتالي يمثل وجهة نظر نظم المعلومات‎ 
الإدارية. ويجسد إدارة المعرفة باعتبارها أساس الذي تقوم عليه إدارة‎ 
المعلومات والبيانات» فأهداف الإدارة الأخيرة يمتد ليشمل الحصول على‎ 
ال‎ disi مات‎ as سماو ات قم أو‎ des CRUS فة بو اه‎ acl 
أو بشكل المعرفة في عقول الأفراد‎ (Context-enriched Information) 
ومجاميع العمل» كما يوفر هذا المنظور للمنظمات القدرة على تخزين‎ 
وتوزيع هذه المعرفة باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات‎ 
إذ ينبغي وفق هذا المدخل تطبيق تكنولوجيا‎ (Handzic, 2004, 16) 
المعلومات والاتصالات لتمكين الأفراد والعمليات للاستفادة من الأصول‎ 
المعرفية بقصد التنفيذ الفعال للمعرفة القائمة» فيعد مدخلاً منظماً لإدارة‎ 
استخدام. المعلومات من اجل توفير التدفق المستمر للمعرفة للمستفيدين‎ 
النهائيين في الوقت المناسب لتمكين هؤلاء المستفيدين من صنع القرارات‎ 
بكفاءة وفاعلية في أعمالهم اليومية» وتستخدم نظم إدارة المعرفة بوصفها‎ 
مستودعات حيوية للحصول على المعلومات والمعرفة الحاسمة في أداء‎ 

المهام اليومية لعمال المعرفة في المنظمات. 


من الأمثلة على التعريفات الواردة ضمن هذا المدخل» تمثل إدارة المعرفة 
كافة الطرق والإجراءات والأدوات التي تجمع تحت مدخل شامل يساهم في تعزيز 
عمليات المعرفة )11 ,2004 (Jashapara,‏ كما عرفت إدارة المعرفة بكونها 
مزيج من الأنشطة والأدوات التي تنطوي على جمع وتنظيم ومشاركة وتحليل 
ونشر المعرفة من Jal‏ تحسين الاداء المنظمي )390 ,2009 (Oz,‏ وتوصف 
إدارة المعرفة بأنها مجموعة من العمليات والتكنولوجيات الداعمة التي تسعى 
المنظمات إلى تطويرهاء aed‏ ابتكار وخزن QE,‏ وتطبيق المعرفة 
.(Laudon&Laudon, 2012, 419)‏ وفي هذا الصددء فان إدارة المعرفة تمثل 
مجموعة من العمليات التي تساعد المنظمات على التعامل مع المعرفة بأنواعها 
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وتخزينها في مستودعات المعرفة O'Brien )(Knowledge Repositories)‏ 
.(&Marakas, 2011, 0‏ وبالرغم من كون المعرفة تمتاز بأنها ذات شكل غير 
مهيكل» تحاول المنظمات في ضوء ذلك استخدام النظم والتكنولوجيات كشبكات 
الانترانت والاكسترانت وقواعد البيانات والمعرفة والبوابات الالكترونية وغيرها 
Local‏ غه elata‏ تلك المعرفة: oS CS da‏ ك المنخماك من lates‏ المعرفة 
د المتنوعة بين الأفراد ومجاميع العمل المختلفة. 

(cus‏ المنظمات المدخل Gi co gh iil‏ لهذا المنظون» als gilly‏ :على 
ترميز المعرفة المنظمية من خلال الرقابات والعمليات والتكنولوجيات الرسمية: 
ويفترض تطبيق اسياساث واضحة التي تحكم الكيفية التي تجمع بها المعرفة 
وتخزن وتنشر في أجزاء المنظمة كافة. يتضمن المدخل التكنولوجي استخدام 
تكنولوجيا ونظم المعلومات والاتصالات كالانترانت» ومتاجر ومستودعات 
البيانات» ومستودعات المعرفة وأدوات دعم القرارات» وبرمجيات المجاميع 
لتحسين جودة وسرعة توليد المعرفة وتوزيعها في المنظمة. وقد يفشل هذا المدخل 
في التقاط المعرفة الضمنيةء وقد يفرض على الأفراد أنماطاً ثابتة من التفكيرء 
ر كنك المفخيل من Qd‏ المنظمات: الك jalt‏ والمنتكات: indui!‏ فيب iyd,‏ 
السبب في ذلك كون المعرفة القيمة في تلك المنظمات واضحة بطبيعتها إلى حد ما 
بسبب الطبيعة القياسية للمنتجات )489 .(Turban et al., 2011b,‏ 


3. إدارة المعرفة الموجهة Processes-oriented ) Glial‏ 
(KM‏ :تتجسدإدارة المعرفة وفق هذا المنظور بوصفها دورة حياة أو Adae‏ 
منظمية piglet pacis, (baie‏ :لهام Ae jill‏ 7المكوقة: لكورة:«الحياة أو 
العملية» والمتمثلة في معظم الحالات بالابتكار أو التوليد ) Creation or‏ 
«(Generation‏ والاكتساب (Acquisition)‏ والتحديد أو الالتقاط 
«(identification or capture)‏ والتحقق Validation and ) exis;‏ 
«(Evaluation‏ والتحويل (Conversion)‏ والتنظيم والربط 
«(Organization and Linking)‏ والرسمية أو التخزين ) Formalization‏ 
«(or Storage‏ والصقل أو التطوير «(Refinement or Development)‏ 
والتوزیع «(Distribution)‏ والنشر .(Diffusion)‏ والنقل أو التقاسم 
«(Transfer or Sharing)‏ والعرض أو التنسيق ) Presentation or‏ 
«(Formatting‏ والتطبيق (Application)‏ وذلك بمساعدة المعايير 
والإجراءات والمقاييس المنتظمة(53 ,2007 .(Maier,‏ 
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من الأمثلة على التعريفات الواردة ضمن هذا المنظورء ما cla‏ به 
(Gupta et al., 2008, 3)‏ حول وصف إدارة المعرفة بكونها مجموعة من 
العمليات التي تحكم ابتكار ونشر والاستفادة من المعرفة باشكالها المختلفة» فهي 
تنطوي على إعادة هندسة الهياكل التنظيمية» وتحفيز الأفراد العاملين» ووضع 
أدوات تكنولوجيا المعلومات مع التركيز على العمل الجماعي» ونشر المعرفة في 
كافة أجزاء المنظمة(218 ,2008 (Jennex,‏ وفي نفس السياق» عرفت إدارة 
المعرفة على أنها الجهود التي تبذلها المنظمات لزيادة المعرفة المفيدة باستخدام 
عمليات التوليدء والخزن» والمشاركةء والتطبيق مما يشجع على التواصل ويتيح 
لأفراد تلك المنظمات القدرة على التعلم والتفكير في أداء أعمالهم ) Mclnerney&‏ 
(Koenig, 2011, 1‏ 

تستخدم العديد من المنظمات المدخل الهجين لإدارة المعرفة (المزج بين 
المدخل التكنولوجي والممارسة) وفقاً لهذا المنظور. ففي بداية عملية التطويرء 
تستخدم المنظمات المستودعات لتخزين قائمة بأسماء الخبراء فضلاً عن كافة 
المعلومات حول طرق الاتصال (ee‏ وكذلك مجالات تخصصاتهم. فهذه المنظمات 
تعمل على تشكيل مجتمعات الممارسة لالتقاط المعرفة وتوثيقها ونشرها باتجاه 
الأفراد المتعلمين. وباستخدام هذه المعلومات والمعرفة المخزنة في التكنولوجيات 
يستطيع الأفراد من الحصول على المعرفة ما يعني استخدام المدخل التكنولوجي. 
وتحاول المنظمات الموازنة بمعدلاات محددة في استخدام المدخلين حسب الصناعة 
التي تنتمي لها تلك المنظمات» فشركات صناعة الأدوية على سبيل المثال تستخدم 
مبدأ الموازنة )50/50( بين المدخلين. والذي يتطلب ترميز المعرفة في 
المستودعات لتسهيل الوصول إليها في أي وقتء وبالمقابل يتضمن المدخل 
التكنولوجي تزويد الأفراد بعناوين حول الاتصال بالخبراء للوصول إلى نصيحة 
إضافية حول تطبيق المعرفة المسترجعة. والجدول رقم (3) يلخص المنظورات 
الثلاثة لإدارة المعرفة. 

الجدول (3) خصائص منظورات إدارة المعرفة الثلاثة 


الموجهة بالانسان الموجهة بالعملية _ | Aga gall‏ بالتكنولوجيا 


عمليات التشغيل» Sao Las‏ لكين البنية التحتية 
المعالجات» والتدريب. | والأدوات» والمرئية. | بروتوكولات التعاون 


التنشئة الاجتماعية: الاستيعاب الداخلى 1 
FEN 3 7 7‏ 8 
معاملات من ضمنية | والتجسيد: ela‏ ا ل 


Y 
صريحة إلى صريحة‎ CN إلى طنينية‎ 
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والصريحة. 


[OE i ri pus المشاركة في الغايات» | المشاركة في عمليات‎ 
uou E rl E edly «lle والمعرفة‎ ca ill y 
HEP الصريحة والضمنية.‎ Pees | 
ا الفوري.‎ 7 


ثقافة الثقة» والالتزام 
فى الغايات» ومجتمعات 
المغارسة نحل 
المشكلات والتعلم 
المنظمي. 


قواعد التعاون المجاميع المتزامنة 
للتكامل والتعاضد» وغير المتزامنة» 
وعمليات المعاملات | والمعايير المتوافقة بين 
المتوافقة. عمليات التشغيل. 


الثقافة السياق المحتوى 


Source:Waltz, E. (2003) Knowledge Management in Intelligence Enterprise, 


Arlech House, Inc.,P.108. 

يتبنى المؤلف المداخل الثلاثة المتكاملة في تعريفها لإدارة المعرفة» لكون: 

. وجوب استناد إدارة المعرفة على إستراتيجية تتضمن قبول المعرفة بوصفها 
مورداً منظمياً أساسياً لتحقيق أهداف العملء بالاعتماد على المعرفة الموجودة 
في عقول الأفراد» وفي العمليات والإجراءات المنظمية» وفي مستودعات 
وقواعد åå jx all‏ لتكوين رأس المال الفكري والاستفادة caia‏ على أن تتفق القيم 
المنظمية مع نمو هذا النوع من رأس المال. 

. تنطوي إدارة المعرفة على عملية مشابهة لسلسلة التجهيز» حيث تنتقل المواد 
(البيانات) الخام نحو منتجات المعرفة. وهذه العملية تشتمل على اكتساب 
(البيانات)» > وفرز وتصفية وتصنيف وتنظيم (المعلومات)» واستنتاج (تحليل 
وتوليف) لتوليد المعرفةء وأخيراً ند نشر المعرفة إلى المستفيدين منها. ومن اجل 
جعلها سلسلة تجهيز متكاملة أفقياً وعمودياً كان لابد على المنظمات استخدام 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من اجل إنشاء بيئات تعاونية تسمح بتدفق 
dial js‏ 

a‏ تتبنى إدارة المعرفة قيم الثقافية والانضباطية التي تحفز على ضرورة تقاسم 
الغايات والقيم والمعرفة عبر أقسام وإدارات المنظمة المختلفة لكي تستفد منها 
الكيانات المتنوعة في تعزيز التعلم والتفكير الإبداعي في حل المشكلات» فضلاً 
عن التعاون المتجسد في الاتصالات والإدراك لتوليد شبكة قوة فكرية في 
المنظمة 
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خامساً: دورة حياة إدارة المعرفة. 
(Knowledge Management Life Cycle)‏ 
تتطلب الإدارة الفعالة للمعرفة وجود منهجية لتحديد تلك المعرفة وتوليدها 

واكتسابها ونشرهاء بقصد تحقيق الفوائد المرجوة من امتلاك الأصول المعرفية» 

والمتمثلة بالحصول على ميزة إستراتيجية مستدامة للمنظمة تساعدها فى تحقيق 

أهدافها في dan‏ الأعمال التنافسية باستمرار. في ضوء ذلك» تستعرض الدراسة 

الحالية بعض aal‏ دورات حياة إدارة المعرفة» وكالاتي: )25 ,2005 (Dalkir,‏ 

1. دورة حياةإدارة المعرفة ل(1993 (Wiig,‏ تحتاج المنظمات لكي تكون قادرة 
على البقاء والنجاح في بيئة الأعمال إلى أن يكون لها منتجات (سلع 
وخدمات) وزبائن» وتستخدم مواردها (الأفراد» ورأس «QU‏ والتسهيلات) 
فى انجاز تلك الأعمال» فضلاً عن امتلاك القدرة على التصرف. وهنا شدد 
(Wiig)‏ على أهمية المعرفة في امتلاك القدرة على التصرف. فالمعرفة تمثل 
القوة الرئيسية التي تحدد وتحرك القدرة على التصرف cel‏ ومع تحديث 
تلك المعرفة تصبح المنظمات قادرة على انجاز أعمالها بأفضل الطرق. وقد 
(Wiig) sx»‏ الغرض الرئيسي لإدارة المعرفة المتمثل بالمحاولة de‏ 
المشروع ذكي المفعول عن طريق تسهيل توليد وتراكم ونشر واستخدم 
المعرفة. كما حدد أربع مراحل أو أنشطة أساسية - لاحظ الشكل رقم (7) - 
يستخدمها الأفراد والمنظمات على حدا سواء في بناء المعرفة وتطبيقها 
(Wiig, 1993, 10)‏ 


أدوات ذكاء الأعمالالتعلم من الخبرة 
الحصولء والتحليل» وإعادة البناء» والتوليف» والترميز» خاصية الفردية» والتعلم والتدريب 


الرسمي» ومصادر الذكاء 
Sil‏ « والتجسيد والتراكم في المستودعات 


الوقتنظم إدارة المعرفة 


التنسيق» والتجميع» واعادة البناء» والتوليف» e S‏ (الانترنت» وقواعد البيانات)» 
والعصف الذهنى 


EISNMINE 
انجاز المهام» وصف» تحدید» رصد وتحليل» المنتجاتاس معالجة الأعمال‎ 
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الشكل )7( دورة حياة إدارة المعرفة ل (Wiig)‏ 


Source:Fairchild, A. (2008) A View on Knowledge Management: Utilizing a 
Balanced 


Scorecard Methodology for Analyzing Knowledge Metrics, Knowledge 


Management: Concepts, Methodologies, Tools and Applications, IGI 
Global, Vol.7, P.3074. 


ويلاحظ فى «EAM‏ أن دورة حياة إدارة المعرفة تتناول الاستفادة من 
مجموعة واسعة من المصادر كالتجارب الشخصية والتعليم الرسمي والتدريب 
ونظم مصادر الذكاءء ثم العمل على امتلاك المعرفة el gu‏ داخل رؤؤس الأفراد 
أو في أشكال ملموسة؛ LS‏ يمكن تجميع المعرفة واستخدامها في مجموعة متنوعة 
من الطرق المختلفة تبعاً للسياق والغرض منها. وفيما يلي وصف مختصر لهذه 
الدورة: )30 ,1993 (Wiig,‏ 
u‏ تشير مرحلة بناء المعرفة (Build Knowledge)‏ إلى أنشطة الحصول علىء 
والتحليل» وإعادة التركيب» والتوليف والترميز والنمذجة والتنظيم للمعرفة 
والتي يتراوح استخدامها بين أبحاث السوق وتطبيقات التنقيب عن البيانات» 
ويمكن الحصول على المعرفة من مشروعات البحث والتطوير والتجارب 
وتوظيف AAY‏ الجدد» LS‏ يمكن الحصول على المعرفة عن طريق 
استيرادها كاستخلاص المعرفة من الخبراء والأدلة الإجرائيةء والانخراط فى 
المشروعات المشتركة للحصول على التقنية» ونقل الأفراد بين الإدارات. كما 
تولد المعرفة من خلال مراقبة العالم الحقيقي كالزيارات الميدانية ومراقبة 
العمليات بعد إدخال التغيير. أما تحليل المعرفة فتتألف من استخراج ما يبدو 
انه معرفة كتحليل النصوصء واستخلاص المواد المستخرجة كتشكيل نموذج 
أو نظريةء وتحديد الانماط المستخرجة كتحليل الاتجاهات» وشرح العلاقات 
بين أجزاء المعرفة كالمقارنات والعلاقات السببية» والتحقق من أن المواد 
المستخرجة متوافقة مع المعنى في المصادر الأصلية كعمل الملخصات. 
يتناول نشاط أعادة التركيب المعرفة تعميم المواد المحللة للحصول على 
مبادئ أوسع وتوليد الفرضيات لتفسير الملاحظات» وموائمة المعرفة الجديدة 
مع القائمة» فضلاً عن عملية تحديث المعرفة» كما تضمن أنشطة الترميز 
والنمذجة تمثيل المعرفة في أذهان الأفراد» فضلاً عن كيفية توثيق المعرفة في 
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الكتب والأدلة المادية» LS‏ تساعد عمال المعرفة على بناء مستودعات 
الاستخدامات وفق الإطار التنظيمي. 

تشتمل ilapa‏ تملك المعرفة (Hold Knowledge)‏ على أنشطة التذكر 
وتراكم المعرفة المستودعات» وتضمين وتجسيد المعرفة في تلك 
المستودعات» فضلاً عن أرشفة المعرفة. 3l‏ ينص نشاط التذكر على حفظ 
بنود المعرفة وتذكرهاء أي استيعابها وفهمها من قبل شخص ماء ويساعد 
إنشاء قاعدة معرفية حاسوبية على تراكم المعرفة» من خلال ترميزها بقصد 
خزنها في المستودعات لوضع الإطار المتكامل للذاكرة التنظيمية. ويأخذ 
نشاط تجسيد المعرفة في المستودعات دوره في التأكد من أن تلك المعرفة تعد 
جزء من إجراءات العمل» Ub‏ أرشفة العمل فتشمل إنشاء مكتبة علمية 
ومنهجية للمعرفة السابقة أو تلك المعرفة التي لم تعد ذات صلة بالمستودع 
Cus chiil‏ تنطوي على تخزين المحتوى في مكان آخر اقل كلفة ويمكن 
ud ncm‏ 


تتضمن (Pooling Knowledge) 48 4l amai ila ja‏ التنسيق وإعادة 
SM oa jl a i‏ واسترجاع المعرفة. إذ يتطلب نشاط تنسيق المعرفة 
تشكيل الفرق التعاونية للعمل مع محتوى معين من اجل بناء شبكات تعاونية 
cant‏ على تجميع. Ad all‏ إلى aal ja‏ أساسية كالعكتيات والمستودحاتة من 
اجل تسهيل الوصول المتكرر لها لاسترجاعها فيما بعد. تتيح أنشطة الوصول 
والاسترجاع القدرة على التشاور مع الأفراد الخبراء حول حل المشكلات غي 
المهيكلة» فضلاً عن الحصول على والاسترجاع المعرفة بشكل مباشر من 
المستودعات. 

تتلخص مرحلة استخدام المعرفة (Use Knowledge)‏ بعدة طرق منها 
كاستخدام المعرفة لانجاز المهام الروتينية في صنع المنتجات القياسية, 
واستخدام المعرفة العامة لدراسة الحالات الاستثنائية التي تواجه العاملين 
كتحديد المشكلة وتقدير العواقب» واستخدام المعرفة لوصف حالة ونطاق 
المشكلةء وكذلك التعامل مع المواقف الغامضةء وتوليف الحلول البديلة وتحديد 
المداخل الممكنة Anl‏ وغيرها من المهام المختلفة. ) Chen © Ding,‏ 
1004 ,2008( 
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d ail,‏ دورة sha‏ إدارة المعرفة (Wiig)l‏ تتيح للمنظمات الوصف 
المفصل والواضح لكيفية وضع الذاكرة التنظيمية حيز الاستخدام من اجل توليد 
قيمة بالنسبة إلى للأفراد والمجاميع. إذ يوفر هذا بدوره عدد لا يحصى من الطرق 
يمكن في ظلها بناء المعرفة واستخدامها. 


2. دورة حياةإدارة المعرفة ل(1996 (Meyer & Zack,‏ : اشتق هذا TA gail‏ من 
chaud iili, quani Ciis‏ المعلوماتية» 3 يكن ce qai‏ .من 
الدروس المستفاد من دورة تصميم وتطوير المنتجات المعلوماتية - كقواعد 
البيانات والملخصات الإخبارية - التي تتبع داخل المنظمات في إدارة الأصول 
المعرفية. يوفر هذا المدخل عدداً من المقارنات المفيدة» مثل فكرة وجود منصة 
المنتج (مستودع المعرفة)» ومنطقة معالجة المعلومات (مصفاة المعرفة) 
للتأكيد على فكرة معالجة القيمة المضافة اللازمة من اجل الاستفادة من 
المعرفة بأشكالها وخصوصاً المنظمية منها. كما تفترض دورة حياة إدارة 
المعرفة (Meyer & Zack)J‏ ابتكار dad‏ مضافة للمعلومات بوصفها منتجات 
معرفيةء فعلى سبيل المثال بعد بناء قواعد البيانات تستطيع المنظمات استخراج 
الاتجاهات والانماط المعرفية من البيانات في تلك cael gill‏ وكذلك إعادة تجميع 
oes‏ لتوفير m med‏ الذي co‏ عملية اتخاذ IM‏ داخل تلك 
bale}‏ حزم البيانات لتحويلها إلى معرفة ذات مغزى يمكن تفسيرها بسهولة 
Galea RECEN‏ اتن من د هة “تلك البياناك و الو مات اوقت 
الحقيقي. كما شدد aie (Meyer & Zack)‏ أهمية تطوير وتجديد معمارية 
المنتجات المعرفية من Jal‏ استدامة النجاح التنافسيء والتي تعد الأساس 
لابتكار المنتجات المعرفية» علماً بان هذه المعماريات مختلفة نتيجة اختللاف 
الوظائف.قدم كل من (Meyer & Zack)‏ مجموعة من الخطوات التطويرية 
لإدارة المعرفة والمسماة بالمصفاة «(Refinery)‏ والتي تشتمل على اكتساب 
وصقل وتخزين واسترجاع وتوزيع وعرض المعرفة. والشكل رقم (8) 
يوضح هذه العمليات )48 ,1996 (Meyer & Zack,‏ 
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1 
| تحليل وحدات المعرفة: وحدات معرفة m‏ الفورية باستخدام i‏ التحديد التفاعلي 
das PE pail‏ مفهرسة ومرتبطة || الويب والبوابات |[ لوحدات المعرفة 


الشكل )8( 94 By‏ حياة Ja)‏ 5 المعرفة (Meyer & Zack)-t‏ 
Source:Meyer M. & Zack M. (1996) The Design & Implementation of‏ 
Information Products, Sloan Management Review, Vol.37, No.3, P.47.‏ 
تتناول Ala ja‏ اكتساب المعرفة القضايا المتعلقة بالحصول على البيانات 
والمعلومات (المواد الخام) من مصادرهاء فضلاً عن تحديد خصائصها كالنطاق 
والاتساع والعمق والمصداقية والدقة والتوقيت والكلفة وأهميتها بالنسبة المنظمة. 
كما تعد عملية الصقل المصدر الأساس للقيمة المضافة للمنتجات المعرفيةء والتي 
قد تكون مادية مثل إمكانية نقلها من مكان إلى آخرء أو منطقية كإعادة هيكلتهاء 
والفهرسة والتكامل. وتشير مرحلة الصقل إلى التنظيف مثل إزالة الأخطاء من 
المحتوى المعرفي أو إخفاء بعض الأجزاء الغير الضروريةء وقد تعني أيضا 
التوحيد المتمثل بمطابقة النماذج لأفضل الممارسات والدروس المتعلمة. وتستخدم 
التحليلات الإحصائية في هذه المرحلة لإجراء تحليل ما بعد البيانات» وهي 
ملخصات تحتوي على أهم المواضيع والانماط الموجودة في مجموعة من كائنات 
المعرفة. علماً بان اكبر قيمة تضاف في هذه المرحلة لابتكار المعرفة القابلة 
للاستخدام بسهولة عن طرق تحسين المحتوى المعرفي بمرونة اكبر لاستخدامه 
في المستقبل. تشكل مرحلة الخزن والاسترجاع Í yug‏ بين منابع الاكتساب 
ومراحل التحسين التي تغذي مستودع المعرفة والمراحل Ass DUI‏ لتوليد D‏ 

المعرفية» كما قد يكون التخزين مادياً أو رقمياً. وتصف مرحلة التوزيع كيفية 
تسليم المنتجات المعرفية إلى المستفيدين النهائيين كاستخدام البريد الالكتروني»› 
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ule‏ بان التوزيع Y‏ يشتمل فقط على وسيلة التسليم» ولكن التوقيت والتكرار 
والشكل واللغة وهكذا. وتتضمن المرحلة الأخيرة لإدارة المعرفة عرض واستخدام 
المحتوى المعرفي» حيث يلعب السياق في هذه المرحلة دوراً Lage‏ ففعالية كل 
مرحلة من المراحل السابقة لإدارة المعرفة يتم تقييمها هناء فالسؤال الحاسم لنجاح 
هذه المراحل يتمثل بمدى كفاية السياق المستخدم في بناء المعرفة للاستفادة من 
المحتوى المعرفي؟» وإذ لم يكن كذلك فقد فشلت هذه المراحل في تقديم قيمة للفرد 
وفي نهاية المطاف للمنظمة ككل.ولكي تعمل دورة حياة إدارة المعرفة على النحو 
المنشود كان لابد من وضع القواعد الحاكمة في المراحل الأولى والنهائية لهذه 
الدورة» بحيث تعمل هذه القواعد كأساس فى تحديد كيفية التعرف على مصادر 
المعلومات والحصول على المعلومات وتحسينها وإضافتها بعد ذلك إلى مستودع 
المعلومات في المنظمة. كما تعمل قواعد المرحلة النهائية على توضيح الكيفية 
التي يمكن بها لتلك المنظمة من توزيع المحتوى المعرفي واستخدامه( & Meyer‏ 
.(Zack, 1996, 55‏ 

يلاحظ في هذا النموذج تركيزه على تكنولوجيا مستودعات المعرفة 
والمصفاة لتمكين إدارة المعرفة القيمة للمنظمة. ولكن في نفس الوقت» تتطلب 
قدرات هذه التكنولوجيا فكرة التجديد المستمر لمستودعات والمصفاة والمحتوى 
لتجنب التقادم» والتي تعد من الأمور الحرجة في نجاح دورة حياة إدارة المعرفة. 
وهذا يعني تشكيل حلقة تغذية عكسية تنطوي على إعادة النظر في محتوى 
le pe‏ إدارة qii ios‏ زيادة التعمق في وتحديث وتقديم 
اكبر قدر من توحيد المحتوى. 
3. دورة حياةإدارة المعرفة ل(1999 (McElroy,‏ يصف هذا النموذج مراحل 


إدارة المعرفة التي تتكون من إنتاج المعرفة وتكامل المعرفة مع سلسلة من 
حلقات التغذية العكسية للذاكرة التنظيميةء وبيئة معالجة الأعمالء لاحظ الشكل 


رقم (9). 
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إنتاج المعرفة ® المعرفة المنظمية ® تكامل المعرفة 


مطالبات واعتقادات 


= 
| åa 59 jall[ الحلقة‎ | 


| ات | مطالبات واعتقاداء” 
um Dnus te te, — J‏ 


الشكل (9) دورة حياة ادارة all‏ 43 ل (McElroy)‏ 


Source:Firestone J. &McElory, M. (2003) key Issues in the New Knowledge 
Management, Butterworth-Heinemann, P.52. 


يلاحظ في الشكلء أن بناء المعرفة المنظمية لابد أن يشمل كل من المعرفة 
الذاتية في عقول الأفراد والجماعات والمعرفة الموضوعية الموجودة في الأشكال 
المادية والرقمية الواضحةء فهما Íra‏ يشكلان قاعدة معرفة منظمية موزعة 
للمنظمة )44 ,2000 (McElroy,‏ تستخدم المعرفة في بيئة «lec ‘YI‏ مما يتيح 
kie‏ مخرجات على شكل توقعات» Lal‏ تكون هذه التوقعات متطابقة ما يؤكد صحة 
المعرفة المستخدمةء وبالتالى تعزز هذه التوقعات الصحيحة من المعرفة 
الموجودة» ويؤدي إلى إعادة استخدامها. أو الفشل في انجاز الأعمال se)‏ 
التطابق) المطلوبة في بيئة «ae MI‏ مما يؤدي إلى تعديلات في سلوك العمل في 
Ais‏ الأعمال باستخدام حلقة التعلم الفردي كتغذية عكسية للمحتوى المعرفي 
الموجود في قاعدة المعرفة المنظمية. كما تؤدي الإخفاقات المتتالية من عدم 
التطابق إلى الشك» وفى نهاية المطاف إلى رفض المعرفة الموجودة فى قاعدة 
معرفة منظمية موزعة؛ مما ستتحول إلى محفز لمعالجة المعرفة لإنتاج وتكامل 
المعرفة الجديدة» وهذه المرة عن طريق حلقة التعلم المزدوجة( ,2000 McElroy,‏ 
46( 

تتمثل عملية إنتاج المعرفة بمشكلة صياغة المطالبة (Claim)‏ بالمعرفة 
الجديدة» وهي محاولة للتعلم» وتوضيح الطبيعة المحددة لفجوة المعرفة المكتشفة. 
كما تشتمل صياغة مطالبة المعرفة التحقق من صحة مشكلة المطالبة عن طريق 
اكتساب المعلومات والتعلم الفردي والجماعي»› ويتم اختبار مطالبات المعرفة 
الجديدة وتقييمها بقصد الإبقاء على مطالبات المعرفة التي يمكن تكاملها بوصفها 
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معرفة منظمية جديدة. تصبح هذه المطالبات جزء من قاعدة المعرفة المنظمية 
الموزعة عن طريق تكامل المعرفة. كما تؤدي الخبرة المكتسبة من استخدام 
المعرفة في قاعدة المعرفة المنظمية الموزعة إلى مطالبات جديدة» مما يثير دورة 
من مراحل إدارة المعرفة. 


تشتمل مرحلة إنتاج المعرفة على التعلم الفردي والجماعي» وصياغة 
مطالبة المعرفة» واكتساب المعلومات» ومطالبة المعرفة cb ja pall‏ وتقييم مطالبة 
المعرفة. يمثل التعلم الفردي والجماعي الخطوة الأولى من التعلم التنظيمي. يحفز 
التعلم الأفراد والمنظمة على حدا سواء المطالبة بالمعرفة والتحقق من صحتها 
التي تنطوي فيما بعد على تدوين تلك المعرفة في المستوى التنظيمي. كما تظهر 
الحاجة إلى اكتساب المعلومات بقصد اكتساب مصداقية المطالبة بالمعرفة» حيث 
تلعب هذه Ala pall‏ دوراً أساسياً في صياغة مطالبات المعرفة الجديدة ف فى المستوى 
المنظميء ومن الأمثلة على ذلك الذكاء التنافسي. كما توفر Adae‏ تقييم المطالبات 
بالمعرفة التأكد من صحة المعرفة ودقتهاء فضلاً عن قيمتها المرتفعة مقارنة بما 
هو موجود في قاعدة المعرفة المنظمية الموزعة. كما تتيح مرحلة تكامل المعرفة 
تقديم الأفراد والمنظمة مطالبات معرفة جديدة لبيئة الأعمال واستبعاد القديمةء 

وهذا يشمل نقل المعرفة» والمشاركة بها بين المستفيدين منها ) ,2005 Dalkir,‏ 

(37 

يلاحظ في هذا النموذج الوصف الواضح لكيفية تقييم المعرفة واتخاذ القرار 
بشان دمج المعرفة في الذاكرة التنظيمية. كما أن التحقق من صحة المعرفة هي 

الخطوة i‏ التي Xe‏ إدارة المعرفة عن إدارة الوثائق. 

4. دورة حياةإدارة المعرفة ل(2000 cia :(Bukowitz& Williams,‏ هذا 
النموذج Lb!‏ | لعمليات إدارة المعرفةء واللذان يحددان فيه الكيفية التي يمكن 
بها للمنظمة توليد وصيانة ونشر المخزون الاستراتيجي من المعرفة 
الصحيحةء لاحظ الشكل رقم )10( 


EE seal 
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الشكل )10( دورة حياة إدارة المعرفة ل(2000 (Bukowitz& Williams,‏ 


Source:Dalkir, K. (2005) Knowledge Management in Theory & Practice, 
Elsevier, Inc, P.32. 


فى هذا c JUS yl‏ تالف إذَانه المحرفة cla guae (je‏ المعرفة» cca y‏ 
Gs. gl gii y‏ المعو مات والبنية التحتية ALY)‏ ومجموغة من المهارات ALAM‏ 
ومعرفة كيف (Know-How)‏ العملية» والاستجابة للبيئة» والذكاء التنظيمي» 
والمصادر الخارجية. كما تعد عمليات الحصول على والتعلم؛ والمساهمة مراحل 
تكتيكية بطبيعتهاء تحركها التهديدات والفرصء Gills‏ ينتج عادة عنها الاستخدام 
اليومي للمعرفة للاستجابة لهذه التهديدات والفرص. أما عمليات التقييم والبناء 
والإدامة والتجريد هي مراحل إستراتيجية eie s‏ ناجمة عن التحولات في 
البيئة الكلية للأعمال. حيث تركز هذه العمليات على مطابقة رأس المال الفكري 
للمتطلبات الإستراتيجية للمنظمات على المدى الطويل. كما تسعى ERZAN‏ 
لإيجاد المعلومات والبيانات التي تساعدها في اتخاذ القرارات» وحل المشكلات 

غير المهيكلة أو في عملية الإبداع والابتكار. فالتحدي الذي يواجه المنظمات اليوم 
Cal cage dis Y‏ .فى ae 6 pall‏ التعامل كل lad‏ فلغ ال 
الهائل من البيانات والمعلومات التي يمكن الحصول عليها. وهنا حققت E‏ 
المعلومات خطوات كبيرة في توفير فرص الحصول على كميات هائلة من 
البيانات والمعلومات» والتي ولدت مشكلة "الإفراط في المعلومات"» فتصبح 
الحاجة ماسة في هذه العملية إلى عملية التدقيق في الحجم ài s cg sina aad gl‏ 
قيمة «à jx all‏ ويساعد عمال المعرفة المنظمات في إدارة هذه المعرفة بكفاءة 
وفاعلية. تتضمن هذه العملية فهم احتياجات المستخدم بشكل جيد من اجل تطابق 
cià yall‏ وإمكانية الحصول عليها )32 ,2005 .(Dalkir,‏ 

Jaa ال مات ف عملية‎ ECCO وة الت‎ CETTE all نكن‎ US 
يشمل فقط محتوى واضحاً تقليدياً (كالوثائق المادية‎ Y على المحتوى» الذي‎ 
والرقمية)» ولكن أيضاً المعرفة الضمنية» ما يعني بان المستخدم بحاجة إلى أن‎ 
يكون ليس مرتبط بالمحتوى فقط ولكن أيضا بالخبراء. إذ لعمال المعرفة في هذه‎ 
العملية دوراً فى الحفاظ على التوقيت والدقة والاكتمال المعلومات» وكذلك‎ 
الوصول والملاحة والتصفية المحتوى الضخم من اجل الاستجابة لحاجات‎ 
المستفيدين. وتتعامل عملية الاستخدام مع كيفية جمع وتوزيع المعلومات بطرق‎ 
تعزيز الإبداع التنظيمي» كما ينصب التركيز هذه العملية في المقام‎ dal جديدة من‎ 
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الأول على الأفراد ومن ثم المجاميع» فضلاً عن الإبداع وهو السبب في الاستفادة 
من أصول الملكية الفكرية )41 ,2007 (Maier,‏ 

تشير عملية التعلم إلى عملية رسمية للتعلم من التجارب» فهي وسيلة لتوليد 
ميزة تنافسية» a)‏ يتم إنشاء الذاكرة التنظيمية التي تحتوي على كافة النجاحات 
(أفضل الممارسات) والفشل (الدروس المتعلمة) على حد LS col gus‏ تمثل Adae‏ 
التعلم خطة انتقالية بين تطبيق الأفكار وتوليد أفكار أخرى جديدة. وتحتاج المنظمة 
فى هده Misc‏ إلى وم gil y‏ الكلية رمع eei eS unio‏ 
Sid af AI EOS‏ نما Gel Gustto ali‏ امرف الا 
(كالمستودعات)» حيث يتضمن ذلك مشاركة أفضل الممارسات والدروس 
المتغلمة siaa‏ الطريقة يمكن المعرفة pill‏ فة oof‏ -ككورخ. decals‏ ومتاحة: على 
نطاق المنظمة بأكملها. من اجل ان تكون المشاركة ناجحة يجب أن تكون لها 
معنى» وهذا يعني أن تكون هناك فوائد تعود للمنظمة والأفراد على حد سواء. كما 
يعتمد نجاح المشاركة على وجود وسطاء مهنيون قادرون على تولي المسؤولية 
لجمع وإعادة تركيب وتحسين المعرفة في جميع أنحاء المنظمة. كما توفر نظم 
متطورة تحافظ على نتائج التعلم التنظيمي في الذاكرة التنظيميةء والتي تكون غالباً 
ما تكون شبكة الانترانت» ومن ثم نشرها وتوفير آليات التغذية العكسية لإعادة 
استخدام المعرفة. تستخدم المنظمات عملية التقييم على المستوى المنظمة 
والمجاميع. حيث يتم تقييم رأس المال الفكري بقصد إحداث مقارنة بين رأس 
المال الفكري الحالي مع حاجات المعرفة مستقبلاً. كما ينبغي على المنظمات 
وضع المقاييس لإثبات إن قاعدتها المعرفية في نمو مستمر» وخصوصا فيما 
يتعلق بمكونات رأس المال الفكري (البشريء والهيكلي» والزبائني). M‏ يكون 
التركيز في هذه العملية على الكيفية التي تتم بها تحويل المعرفة إلى سلع وخدمات 
cul‏ قيمة بسهولة ومرونة. lia‏ تضمن عملية البناء والاستدامة أن رأس المال 
الفكري للمنظمة سوف يجعلها قادرة على البقاء والمنافسة مستقبلاً. إذ يجب 
(pews‏ المؤارد: 'اللازهة التحفيق. gaill‏ والحفاظ. cle‏ .المغرفة» وتوحه .هذه 
الخطوة في توليد معرفة جديدة وتعزيز القائمة. على المستوى التكتيكي» عدم 
القدرة على تحديد وتطبيق المعرفة لتلبية الحاجة القائمة تعد فرصة ضائعة. وعلى 
المستوى الاستراتيجي» الابتعاد عن المعرفة الصحيحة قد يعرض المنظمات 
لمخاطر فقدان القدرة على المنافسة وبالتالي قدرتها على البقاء كذلك ) Dalkir,‏ 
33 ,2005(. 
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وبالمقابل» ينبغي على المنظمات عدم الإبقاء على الأصول الفكرية أو 
المادية إذ لم تعد تولد dod‏ مضافةء ذلك لانها قد تصبح تكلفة زائدة تتحملها 
المنظمات. كما تحتاج المنظمات في هذه العملية إلى دراسة TE‏ المال الفكري 
من حيث الموارد المطلوب الحفاظ عليها وتحسينهاء وهذا ينطوي على فهم لماذا 
ومتى وأين وكيف يتم تجريد أجزاء من قاعدة المعرفة رسمياً. ومن الأمثلة على 
تجريد المحتوى المعرفي» برامج التدريب» واستبدال أو تحسين التكنولوجيات» 
وإنهاء USI ual‏ والتحالفات.والعقود. 

تتطلب إدارة المعرفة التخطيط الهادف لكل شكل من أشكال التجرد» ويعنى 
ذلك أن القرار الذي سيتخذ هو خيار استراتيجي فهو ليس مهمة تشغيلية. من 
الناحية المثاليةء ينبغى على المنظمات ترك المعرفة غير الضروريةء فضلاً عن 
وضع العمليات المناسبة للتفرقة بين أشكال المعرفة التي يمكن الاستفادة منها أو 
التي ليست ذات فائدة» إذ تعمل المعرفة على استنزاف الموارد التي يمكن تحويلها 
إلى قيمة. 
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الفصل الثاني 
إدارة المعرفة: العمليات والتأثيرات المنظمية ونماذج النجاح 


Knowledge Management: Processes & Organizational 
Impacts & Successful Models 


التمهيد 

تواجه المنظمات المعاصرة باستمرار تحدي التعقيد والتطور السريع في 
أنشطة الأعمال الأساسية» حيث تفرض Ais‏ الأعمال على تلك المنظمات تهديدات 
أكثر مما توفره من الفرص. وهنا تحاول المنظمات امتلاك القدرات للتعامل مع 
تلك التهديدات واستغلال je oa ill‏ تسين أنذظنها digas y‏ وات نتطوي 
على توليد وخزن ومشاركة وتطبيق المعرفة من خلال بناء نماذجها الخاصة في 
إدارة معرفتها لتحقيق أفضل أداء منظمي. في هذا المبحث» نسلط الضوء على 
عمليات إدارة المعرفة في ضوء دورة حياة المعرفة. وكذلك التأثيرات المنظمية 
لإدارة المعرفة واهم النماذج النجاح التي اختبرت وطبقت في المنظمات 
المعاصرة. 


أولاً: عمليات إدارة المعرفة (Knowledge Seen Processes)‏ 


في ضوء ما سبق في الفصل الأول» تتبنى المؤلف مناقشة عمليات إدارة 
UTENTE EINST‏ تک کا امات ا 
«(Alavi&Leidner, 2001, 108)‏ و(212 ,2007 «(Maier,‏ و( Gottschalk,‏ 
Laudon&Laudon, )» «(Rainer &Cegielsk, 2011, 148) (2007, 31‏ 
420 ,2012(. 


1. توليد المعرفة: تشتمل Adae‏ توليد المعرفة المنظمية على تطوير محتوى 
جديد أو استبدال المحتوى القائم في إطار المعرفة الضمنية والصريحة 
للمنظمة. فمن خلال العمليات الاجتماعية والتعاونية» فضلاً عن عمليات 
التعلم الفردية (كالانعكاس (i‏ يمكن للمعرفة أن تولد. X‏ يبرز نموذج 
(Nonaka& Takeuchi)H (SECI)‏ الذي ينطوي على مفاهيم اماكن توليد 
المعرفة «(ba)‏ « والأصول المعرفية, والتفاعل المستمر د بين المعرفة الضمنية 
ay pall,‏ ونمو il‏ الخازوني. للمعرفة Lie‏ لتحرك. yp‏ مستويات 
EE ANTES‏ 
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في هذا النموذج» تم تحديد أربعة أنماط لتوليد المعرفة متمثلة (SECI)‏ 
وهي على التوالي التنشئة cac uis YI‏ والتجسيد» والتجميع, والاستيعاب. تحدث 
هذه الانماط الأربعة في إطار أو مكان أو فضاء يطلق عليه ب(ج0)» والذي يدل 
على المكان الذي تحدث فيه عملية التوليد. هنا تحاول المنظمات الإجابة على 
سؤال حاسم في توليد المعرفة» وهي كيفية التي يتم بها تأسيس ahidi (ba)‏ 
الذي كرف على اند المكن of‏ الفضاء date big Ab dl ad gt al jit]‏ بعلن 
الانماط الأربعة لتوليد المعرفة تم تحديد أربعة أنواع من مفهوم (ba)‏ وهم على 
التوالي (ba)‏ المنشأ - يستلزم نمط التنشئة الاجتماعية ad gil‏ المعرفة» وهو المكان 
الذي تبدأ منه عملية توليد المعرفة المنظمية» وهو مكان الذي فيه يتشارك الأفراد 
الخبرة في المقام الأول من خلال اللقاءات leas‏ لوجه التي تجري في نفس المكان 
والوقت. يرتبط (ba)‏ التفاعل بنمط التجسيد لتوليد المعرفة» الذي يشير إلى 
الفضاء حيث يتم تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة التي يجري تبادلها 
بين الأفراد من خلال Adae‏ الحوار والتعاون. كما تشير (ba)‏ الالكتروني إلى 
الفضاء الافتراضي بالاعتماد على الشبعات الالكترونية للتفاعل» ويتوافق مع نمط 
التجميع لتوليد المعرفة. وأخيراً يتناول (ba)‏ الممارسة Gila‏ تحويل المعرفة 
الصريحة إلى معرفة ضمنية من خلال عملية الاستيعاب. كما يعد فهم الخصائص 
المتنوعة لمفاهيم (ba)‏ وعلاقتها مع أنماط (SECI)‏ لتوليد المعرفة من الأمور 
الحاسمة في تحسين توليد المعرفة المنظمية وربطها بأدوات ونظم تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات. إذ يتم استخدام قدرات هذه الأدوات والنظم في كل مفهوم 
من مفاهيم (ba)‏ لتعزيز كفاءة وفاعلية الانماط الأربعة لتوليد المعرفة 
.(Gottschalk, 2007, 31)‏ 


2 خزن المعرفة واسترجاعها: بالرغم من ان منظمات الأعمال تولد المعرفة 
وتتعلم» الا أنها تنسى أيضاً (أي لا تتذكرء أو قد تفقد مسار المعرفة 
المكتسبة). وهكذاء فان عمليات الخزن والتنظيم والاسترجاع للمعرفة 
المنظميةء والتي يشار إليها عادة بالذاكرة المنظمية تشكل جانباً حاسماً من 
إدارة المعرفة المنظمية الفعالة» فالذاكرة المنظمية تشتمل على المعرفة 
الموجودة بأشكال متعددة ومتنوعة بما فى ذلك الوثائق المكتوبة» والمعلومات 
المهيكلة وغير المهيكلة المخزنة في قواعد البيانات الالكترونية» والمعرفة 
البشرية المرمزة والمخزنة في النظم الخبيرة» والإجراءات والعمليات 
المنظمية الموثقة» وكذلك المعرفة الضمنية المكتسبة من الأفراد ومجتمعات 
الممارسة. 
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تسهم تكنولوجيا التخزين الحاسوبية المتقدمة وأساليب pes‏ المتطورة 
كلغات الاستلام وقواعد البيانات العلائقية ونظم إدارة قواعد البيانات في تحسين 
الذاكرة المنظمية» فهذه الأدوات تزيد من سرعة الوصول إلى الذاكرة dud‏ 
كما تمكن برمجيات المجاميع المنظمات من توليد ذاكرة منظمية داخلية بشكل 
معلومات مهيكلة وغير مهيكلةء» ومشاركة هذه الذاكرة عبر الزمان والوقت. وهنا 
يبرز دور نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تعزيز وتوسيع كل من 
الذاكرة المنظمية العرضية (المعرفة محددة السياق)» والمنطقية (المعرفة العامة 
والمفصلة). إذ تسمح تكنولوجيا إدارة الوثائق بمعرفة ماضي وحاضر المنظمات» 
والتي غالباً ما تكون موزعة بين مجموعة متنوعة من تسهيلات الاحتفاظ eil‏ 
تخزينها على نحو Jeli‏ وإتاحتهاء وبالاعتماد على هذه التكنولوجياء تعمل 
المنظمات على بناء الذاكرات المنطقية من خلال تطوير مستودعات واسعة 
للمعرفة حول الزبائن والمشروعات والمنافسة والصناعات التي تخدمها 
.(Laudon&Laudon, 2012, 420)‏ 

تعمل اغلب المنظمات على تنفيذ مشروعات إدارة المعرفة» La pai g‏ فيما 
يتعلق clin‏ مستودعات المعرفة» فالهدف من هذه المشروعات التقاط المعرفة 
والوصول في وقت GY‏ وأوسع نطاقاً من قبل الأفراد العاملين في تلك 
المنظمات. وتمكن تكنولوجيات المستودعات المشتركة نظم وحلول إدارة iå jall‏ 
حيث تحتوي هذه المستودعات على أفضل الممارسات والدروس المتعلمة وغيرها 
من المعلومات والمعرفة حول المنتجات والأسواق والزبائن في إطار الذكاء 
التنافسى. 


تستخدم نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تخزين أنواع مختلفة من 
المعلومات» GIES‏ التي تخص العمليات والإجراءات والتنبؤات والحالات وبراءات 
الاختراع في شكل وثائق للعمل وتفسيرات وتقارير تستخدم في نظم إدارة 
المعرفة. ويمكن استرجاع المعرفة من خلال تكنولوجيا إدارة المحتوى واستخراج 
المعرفة من الوثائق» والتفارير وتقديم معنى دلالي لصناع القرار أو المتعلمين 
على حد سواء. ويستهدف هذا النوع من أدوات ونظم تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات التقاط واستخراج المحتوى المعرفي من الوثائق» كما ان هناك العديد 

من المهام التي is‏ في di‏ إدارة المحتوى واستخراج المعلومات باستخدام 
هذه الادوات والنظم في دعم إدارة المعرفة منها ال (تمثيل معلوماتي 
صغير لمجموعة كبيرة من البيانات)» والمرئية (توضيح للمعرفة من خلال 
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العلاقات والمفاهيم)» والمقارنة والبحث» والفهرسة والتصنيف. والترجمة 
وصياغة الأسئلة وأجوبة الاستعلام (تفاعل الحاسوب والانسان)» واستخلاص 
المعرفة بأشكالها المختلفة )2294 ,2008 .(Xu& Wang,‏ 


3. مشاركة المعرفة: عرفت على أنها إيصال المعرفة من المصدر بحيث يتم 
تعلمها وتطبيقها من قبل المتلقي لها. ونظراً إلى الطبيعة الموزعة للإدراك 
المنظمي» فان العملية الحاسمة لإدارة المعرفة Bu‏ بمشاركة S‏ 
وخصوصاً في المواقع التي هي بحاجة إلى تلك المعرفة والتي يمكن 
استخدامها فيها. ومع eS‏ هده Adel‏ لبك Lese Alo‏ لا تغرف المنظمات 
حاجتها من المعرفةء أو عندما تحتوي على ahi‏ ضعيفة لتحديد واسترجاع 
المعرفة التى تتواجد فيها. كما أن عمليات الاتصال وتدفق المعلومات توجه 
عملية مشاركة المعرفة في المنظمة» التي تحدث بين أطراف مختلفة» فضلاً 
عن اختلاف السلوك في مشاركة المعرفة الضمنية أو الصريحة ) King,‏ 
74 ,2008(. 
اعتماداً على خاصية الاكتمال أو عدم الاكتمال لمجموعات المعلومات 

للمرسل والمتسلم» « يوجد أربعة هياكل من المعلومات في مشاركة المعرفة» وهي 

على التوالي معلومات مكتملة ومتماثلة» والمرسل adi‏ معلومات غير متمائلة» 

والمستلم arty‏ معلومات غير متماثلة» ومعلومات غير مكتملة ومتماثلة. هذه 

الهياكل التي تواجهها عملية المشاركة بالمعرفة يعود سببها إلى أن الأطراف التي 
تبحث عن المعرفة قد تكون غير قادرة على تحديد مقدمي المعرفة المؤهلين» أو 
أن الخبراء المختصين قد لا يمتلكون الدافع للمشاركة بمعرفتهم.فالاستخدام المبتكر 
لنظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يتضمن استخدام البرمجيات لتطوير 
ملفات الاهتمام لأعضاء المنظمة» من dal‏ تحديد ما الذي يمكن أن يكون 
الأعضاء المتلقين مهتمين باستلامه (كتبادل الرسائل الالكترونية بين أعضاء 
المنظمة) )455 ,20083 Cus (Gottschalk,‏ توفر نظم تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات القدرة على توسيع دائرة المشاركة بالمعرفة من خلال توسيع وصول 

الأفراد إلى ما وراء الخطوط الرسمية للاتصالات. 
تساعد الشبكات الحاسوبية بأنواعهاء والنشرات الالكترونية» ومجموعات 

النقاش على إنشاء المجتمعات الممارسة لتسهيل الاتصال بين الباحث عن المعرفة 

وأولئك الذين يمتلكون المعرفة. Sii‏ دليل المنظمة يمكن أعضائها من العثور 
على الفرد الذي يمتلك المعرفة Ac pus‏ وبالتالي مساعدتهم على حل المشكلات 
التي تواجههم. يشتمل هذا الدليل على ملف للخبير يحتوي على معلومات حول 

الاختصاص والمهارات والخبرات حول موضوع البحث. 
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في هذا السياق» تؤدي ما بعد البيانات (المعرفة حول أين تتواجد "oes‏ 
المنظمية والفردية) دوراً حاسماً في عملية المشاركة بالمعرفة» والتي تتميز 
بأهميتها بالمقدار ذاته في أهمية المعرفة نفسها الموجودة في المنظمة. 3 n‏ 
التصنيفات وخرائط المعرفة المنظمية الأفراد العاملين فيها من التحديد الدقيق 
والسريع للمعرفة أو الشخص الذي لديه المعرفة اللازمة. تعد تكنولوجيا 
الاتصالات عامل جوهري في إدارة المعرفةء لان هذه التكنولوجيا توفر الدعم 
للشبكات المعرفة داخلياً وللشبكات المشتركة ما بين المنظماتء كما أنها قد تكون 
قنوات مشاركة المعرفة رسمية وغير رسمية» وشخصية وغير شخصية. وتدعم 
abi‏ ذكاء الأعمال(2523 ,20080 (Gottschalk,‏ 


Gubi .4‏ المعرفة: الجانب الجوهري في وجهة النظر المستندة على المعرفة 
للمنظمات يتمثل في أن الميزة التنافسية تكمن في تطبيق المعرفة» وليس في 
المعرفة ذاتها. وهنا يؤشر دعم نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لعملية 
ull cel a y‏ تتقيد بوجود ثقافة معينة يمكن تجسيدها في الادوات abill y‏ 
عدن ques‏ ها د النطم daas:‏ أله عن act all‏ المتظمية: 3 تساعد abi‏ 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تطبيق المعرفة حتى بعد أن تنخفض 
الفائدة الفورية للمعرفة المستخلصة عبر إضفاء الطابع المؤسسي على أفضل 
الممارسات والدروس المتعلمة حيث تسهل هذه النظم التعامل الفعال مع 
cculel pal‏ الحالات» a‏ کن les ib‏ .من GA‏ الاك اة 
والمتغيرة تدريجياً. وفي نفس السياق» عندما تصبح هذه البيئات متغيرة بشكل 
جذري أو (aliis‏ تظهر الحاجة إلى التجديد المستمر للفرضيات الأساسية 
التي تقوم عليها الممارسات المؤرشفة في مستودعات åå jal‏ ما Ky‏ 
حاجة الأفراد العاملين في المنظمات إلى نظم ذكاء الأعمال في متابعة 
العوامل الظرفية و الطارئة لكي تبقى تلك المنظمات منسجمة مع lün‏ 
الحالية والمستقبلية. 


بالرغم من وجود تحديات كبيرة في تطبيق المعرفة» الا أن نظم تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات لها تأثير ايجابي على تطبيق المعرفة. فهذه ahil‏ تعزز 
من التكامل والتطبيق للمعرفة من خلال تسهيل التقاطها وتحديثها وسهولة 
الوصول إلى التوجيهات المنظمية. فتتيح العديد من المنظمات سهولة الوصول 
والحفاظ على توجيهاتها - كالسياسات والمعايير - عن طريق جعلها متاحة على 
الشبكات الداخلية لتلك. المنظمات» (Ae g‏ يزيد من Ae yall‏ التي يمكن بها تطبيق 
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See (p‏ الات Re‏ ا 
مماثلة» كذلك يمكن زيادة aaa‏ الشبكات الاجتماعية الداخلية للأفراد العاملين» 
وزيادة كمية الذاكرة المنظمية المتاحة» وهنا يبرز دور نظم ذكاء الأعمال في 
المساعدة على الوصول إلى المعرفة المنظمية عبر الزمان والمكان في منظمات 
الأعمال )40 ,2011 .(Mclnerney& Koenig,‏ 

كما تدعم نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من سرعة التكامل 
والتطبيق للمعرفة من خلال الترميز وأتمتة الإجراءات المنظمية. إذ تعد نظم أتمتة 
تدفق العمل بمثابة أمثلة على تطبيقات وحلولتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
التي تقلل الحاجة إلى الاتصال والتنسيق» كما أنها تمكن المستفيد النهائي من 
الاستخدام الفعال للإجراءات المنظمية من خلال التوجيه بطريقة مؤتمتة وبالوقت 
المناسب للوثائق Gla‏ الصلة بالعمل والمعلومات والقواعد والانشطة. وتوفر النظم 
الخبيرة المستندة على القواعد وسيلة أخرى لالتقاط وتعزيز الإجراءات المنظمية 
المحددة 


ثانياً: التأثيرات المنظمية لإدارة المعرفة. 
(Organizational Effects of Knowledge Management)‏ 


يدفع الاستثمار في المعرفة بالمنظمات لتحقيق أعلى المستويات من الأداء 
ECC‏ توش Bae NP aa:‏ فة الم حقو لوجي" Aide ay‏ 
والاتصالات على أداء المنظمات من خلال أربعة مستويات هي الأفراد والعمليات 
والمنتجات والأداء المنظمي ككلء إذ يمكن لعمليات إدارة المعرفة أن تؤثر على 
المنظمات في هذه المستويات الأربعة من خلال إسهامين» وهما y ji‏ تساعد 
عمليات إدارة المعرفة في توليد cå yall‏ والتي سوف اتساهم في تحسين أداء 
المنظمات عبر المستويات الأربعة سابقة الذكر. وثانياً تسبب عمليات إدارة 
المعرفة على تحسينات مباشرة وفقاً للمستويات الأربعة لاحظ الشكل رقم (11). 
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j‏ الأفراد العاملين ‏ ) التعلم. والتأقلم. والرضا الوظيفي 


الكفاءة. والفاعلية. والإبداع 


المضافة للقيمة. والمستندة على المعرفة 


الأداء المنظمي وفورات الحجم والنطاق. وميزة تنافسية مستدامة 
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الشكل )11( تأثيرات إدارة المعرفة على الأفراد وعمليات الأعمال والمنتجات 
والأداء المنظمي 

يصور الشكل التأثيرات المترتبة لإدارة المعرفة على المستويات الأربعة» 
ويدل على مدى تأثير إدارة المعرفة على كل مستوى الذي يؤثر بدوره على 
المستويات الأخرى. تم تنظيم هذه المستويات من قبل دراسة مشتركة لشركة 
(International Data Corporation)‏ ومجلة إدارة المعرفة» والتي ald‏ بإجرائها 
(Dyer and McDonough)‏ في (أيار 2001( تحت عنوان ) The State of‏ 
Cus «(KM‏ ناقشا حالات ممارسة إدارة المعرفة في المنظمات في الولايات 
المتحدة» ووجدت أن هناك ثلاثة أسباب رئيسية التي دفعت هذه المنظمات لتبني 
إدارة المعرفة منها تحسين الأداء المنظميء والحفاظ على خبرة الأفراد العاملين» 
وتعزيز رضا الزبون لمنتجات المنظمةء فضلاً عن زيادة الأرباح أو العوائد. 
وفيما يلي شرح لهذه المستويات ودور إدارة المعرفة فيها: 

(Becerra-Fernandez &Sabherwal, 2010, 71) 
الأفراد.‎ .1 

تسهل إدارة المعرفة عملية تعلم الأفراد من بعضهم البعضء أو من خلال 
المصادر الخارجيةء» هذا التعلم من الأفراد العاملين يسمح للمنظمات بالنمو 
والازدهار بشكل ثابت» ما يزيد قدرتها على الاستجابة لحالة السوق 
والتكنولوجيات الجديدة» إذ تمكن إدارة المعرفة الأفراد العاملين بان يكونوا أكثر 
مرونة وتزيد من رضاهم الوظيفي» وهذا يأتي cuna‏ تعزيز القدرة على akil‏ 
والتفكير حول الحلول للمشكلات المعقدة التي واجهت المنظمات في الماضي 
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مو Cals el‏ أفضل Laat‏ سات gf‏ الدووين المغلمة. © كن تلخيضن تاق Ja]‏ $ 
المعرفة على الأفراد من خلال: 
(Dalkir, 2005, 20)‏ 
د التأثير على تعلم الأفراد العاملين: تساعد إدارة المعرفة على تعزيز 
التعلم الفردي والمنظمي» من خلال تعزيز القدرة على اكتشاف والتقاط 
المعرفة الجديدة في مجالات تخصصاتهم» ويتم ذلك من خلال عدة 
à‏ 3« إلا تتضمن الاستيعاب الداخلي»› والتجسيد (هاتان العمليتان تعملان 
A‏ الأفراد على التعلم» فالمؤلف على سبيل المثال يقوم 
بتأليف الكتب فهو يعمل على تجسيد معرفته وإتاحتها للاستخدام من قبل 
الآخرين» بينما يقوم القارئ بقراءة تلك الكتب ويكسب المعرفة الضمنية 
من المعرفة الصريحة الموجودة في الكتب المؤلفة). كما تساعد التنشئة 
الاجتماعية الأفراد على اكتساب المعرفة ولكن من خلال الانشطة 
المشتركة كاللقاءات والتفاعلات غير الرسمية. وفى هذا الإطار يبرز 
عضوية الأفراد الذين قد يكونون موزعين call jas‏ ولكنهم يتواصلون 
على نحو منتظم لمناقشة القضايا ذات الاهتمام المشترك. كما أنها تسح 
للمنظمات بمراقبة أداء الفرد» والتحقق من صلته الاجتماعية من خلال 
ممارسات العمل الخاصة به )81 ,2007 .(Massey et al.,‏ 


m‏ التأثير على تأقلم الأفراد العاملين: في Ai c pa‏ عمليات إدارة 
COEM‏ تشجع المنظمات أفرادها العاملين على التعلم المستمر من 
بعضهم البعضء إذ يميل هؤلاء الأفراد إلى تملك المعلومات والمعرفة 
التي يحتاجون إليها من اجل التأقلم مع الظروف التنظيمية كلما اقتضت 
الحاجة إلى ذلك. يساعد ذلك الأفراد العاملين على توقع الأحداث 
المفاجئة ومعالجتها بالاعتماد على التوعية بالأفكار الجديدة والمشاركة 
في التدفق الحر للمناقشات ليس فقط لإعدادهم للاستجابة للتغيرات 
ولكنها أيضاً تجعلهم أكثر استعداداً لتقبل التغير وهكذا. 

a‏ التأثير على رضا الوظيفي: توفر إدارة المعرفة gilia‏ مباشرة تعود إلى 
الأفراد العاملين سواء كانت تتمثل بزيادة قدراتهم على التعلم بشكل 
أفضل من العاملين في المنظمات التي تفتقر إلى إدارة المعرفةء أو 
امتلالك القدرة على الاستجابة بسرعة للتغيرات في ظل ديناميكية بيئة 
الأعمال. هذه المنافع المباشرة تجعل من الأفراد العاملين يشعرون 
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بأهميتهم بسبب اكتساب المعرفة وتعزيز المهارات» بالإضافة إلى 
تحسين قيمتهم السوقية قياساً لغيرهم من العاملين في المنظمات «s AY‏ 
لذلك فمشاركة المعرفة بين الأفراد العاملين في المنظمات المعاصرة 
يقلل من معدلات دوران العمل مما يؤثر بشكل ايجابي على الإيرادات 
والأرباح. يزيد وجود حلول سابقة للمشكلات التي قد تواجه العاملين 
مستقبلاً من فاعلية الأفراد العاملين في أداء وظائفهم. حيث يساعد ذلك 
في الحفاظ على دوافع هؤلاء الأفراد ليكونوا أكثر نجاحاً ومحفزين عند 
مواجهتهم للمشكلات» ما يؤدي إلى تحقيق أهداف منظماتهم. كما يؤثر 
التدريب والتوجيه بشكل مباشر في تحفيز الأفراد العاملين» وبالتالي 
زيادة Ley‏ الوظيفي» ويتفق )150 ,2008 (Massey et al.,‏ على أن 
أولويات تحسين أداء المنظمة يبدأ من دعم متطلبات عامل المعرفة 
(الفرد) وصعوداً باتجاه العمليات ووصولاً إلى تحقيق فاعلية الأداء 
الكلي للأعمال. 
2. العمليات: 
تمكن إدارة المعرفة من el os!‏ التحسينات في العمليات التنظيمية كالتسويق 
والتصنيعء. tinea Se 3l‏ هذه mi‏ من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية هي 
والكفاءة: انجاز العمليات بسرعة وبطريقة منخفضة التكلفة» والإبداع: انجاز 
العمليات بطريقة خلاقة والتى تحسن الكفاءة والفاعلية. تحسن إدارة المعرفة 
الجوانب المترابطة السابقة للعمليات التنظيمية من خلال عدة وسائل بما في ذلك 
استخراج المعرفة وأفضل الأفكار عبر عمليتي التبادل والتنشئة الاجتماعية 
وتوفير رد العملية من خلال التوجيهات والإجراءات الواجب اتخاذها لحل 
المشكلات التي تواجه الأفراد العاملين في أداء مهامهم الوظيفية. وفيما يلي مناقشة 

لهذه الأبعاد: )123 ,2007 (Anantatmula,‏ 

e‏ التأثير على فاعلية العملية: تمكن إدارة المعرفة منظمات الأعمال كي تصبح 
أكثر فاعلية من خلال مساعدتها على تحديد وتنفيذ العمليات الأكثر ملاءمة. 
إذ تمكن إدارة المعرفة الفعالة أعضاء المنظمة من جمع المعلومات والمعرفة 
اللازمة لرصد الأحداث الداخلية والخارجيةء وهذه النتائج لعدد اقل من 
المفاجئات للمديرين فى المنظمات تقلل الحاجة إلى تعديل الخطط. وبالمقابل 
سوء إدارة المعرفة يمكن أن يدفع بالمنظمات للوقوع في أخطاءء وأبسطها 
الوقوع في نفس الأخطاء التي حدثت سابقاً أو قد من غير الممكن توقع 

53 


إدارة المعرفة في إطار نظم ذكاء Jue YI‏ 


الأخطاء فى المستقبل التى قد تواجهها. تمكن إدارة المعرفة للمنظمات للتكيف 
السريع لعملياتها la,‏ للظروف المعاصرة مما يحافظ على فاعلية تلك 
العملياث فن .أو قات متغيرة» ومن خاحية أخرئ فان المتظمات التى“*تفتقز إلى 
إدارة المعرفة قد تجد صعوبة فى المحافظة على فعالية العملية عندما تواجه 
دوران مرتفع سواء للأفراد ol yd‏ أو الجدد. 

د التأثير على كفاءة العملية: تمكن إدارة المعرفة على نحو فعال المنظمات 
لتكون أكثر إنتاجية وكفاءة. فشركة (Toyota)‏ على سبيل Qual‏ طبقت 
شبكات تقاسم المعرفة ما أتاح لها القدرة على نشر المعرفة بسرعة داخل 
شبكة الانتاج» علماً بأنها قد Galle‏ ثلاثة معضلات أساسية تخص تقاسم 
المعرفة عن طريق ابتكار أساليب لتحفيز الأعضاء على المشاركة وتقاسم 
المعرفة clile‏ ومنع ما يسمى بالمرور المجاني والمتمثل بالأفراد الذين 
يتعلمون من الآخرين دون أن يساعدوا الآخرين على التعلم» والحد من 
التكاليف المرتبطة بإيجاد والوصول إلى الانواع المختلفة من المعرفة القيمة 
.(Becerra-Fernandez & Sabherwal, 2004, 56)‏ 

. التأثير على إبداع العملية: تعتمد المنظمات بشكل متزايد على مشاركة 
المعرفة بين الأفراد لإنتاج حلولاً إبداعية ومبتكرة للمشكلات» وكذلك لتطوير 
عمليات تنظيمية لجعلها أكثر إبداعية» وتساهم إدارة المعرفة من خلال آليات 
كالعصف الذهني في تعزيز إبداع العملية. في هذا السياق فان مفهوم (ba)‏ 
الذي يشير إلى المساحة أو المكان المشترك (سواء المادي أو العقلي) 
للعلاقات الناشئة في نموذج )41 ,1998 «(Nonaka,‏ كما لا يمكن للمعرفة 
فصلها عن السياق على عكس المعلومات» فالمعرفة cja‏ لا يتجزأ من 
مكانهاء ويساعد هذا المكان على توليد معرفة جديدة. 

3. المنتجات: تؤثر إدارة المعرفة Laj‏ على منتجات المنظمةء وهذه التأثيرات 

يمكن iba‏ في جانبين أساسيين» وهما: ) © Becerra-Fernandez‏ 
(Sabherwal, 2008, 1046‏ 

د منتجات القيمة المضافة: تساعد عمليات إدارة المعرفة المنظمات على تقديم 

منتجات جديدة أو تحسين المنتجات القائمة التي توفر قيمة إضافية كبيرة 

مقارنة بمنتجات سابقة. حيث توفر إدارة المعرفة من خلال إبداع العملية 

القدرة على تقديم منتجات جديدة تتميز بتفوقها على المنتجات الأخرى في 

السوق سواء عن طريق طرح حلول dalled‏ مشكلات في أداء المنتجات أو 
طرق جديدة في الاستخدام. 
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a‏ المنتجات المستندة على المعرفة: لإدارة المعرفة تأثير كبير على المنتجات 
التي هي بطبيعتها قائمة على المعرفة» حيث تساعد هذه الإدارة على تجميع 
الأفكار والوصول إلى البيانات والمعلومات بسرعة وتكوين البدائل 
والمقترحات» التي قد يكون الأمر مختلفاً من حيث الكلفة والوقت دون وجود 
عملية منهجية لإدارة المعرفة )20 ,2005 (Dalkir,‏ في صناعات» 
كالبرمجيات والاستشارات تعد إدارة المعرفة من الأمور الحيوية للبقاء 
c gaill s‏ كما تظهر أهمية هذه المنتجات في الصناعات التقليدية عبر استخدام 
العصف الذهني والذي تم التطرق ad)‏ سابقاً. 

elo! 4‏ المنظمي: fish‏ إدارة المعرفة بشكل مباشر وغير مباشر على الأداء 
القدرة على توليد منافع طويلة الأمد للمنظمةء وكالاتي: Becerra-)‏ 
(Fernandez & Sabherwal, 2010, 1‏ 
» التأثيرات المباشرة: تؤثر إدارة المعرفة بشكل مباشر على الأداء المنظمي 
عندما يتم استخدام المعرفة في توليد منتجات مبتكرة التي تدر دخلاً وربحاً أو 
عندما يتم التعاضد بين إستراتيجية إدارة المعرفة مع استراتيجيات الأعمال. 
مثل هذه التأثيرات المباشرة ترتبط مع الإيرادات و/أو التكاليف» والتي يمكن 
إرجاعها إلى رؤية المنظمة واستراتيجياتها. ويمكن قياس ذلك من خلال 
» التأثيرات غير المباشرة: تنشا هذه التأثيرات من خلال الانشطة التي لا ترتبط 
مباشرة مع رؤية المنظمة واستراتيجياتها وتكاليفها أو إيراداتهاء هذه الآثار 
تحدث - على سبيل المثال - من خلال استخدام إدارة المعرفة لإظهار القيادة 
الفكرية في الصناعة» التي بدورها تعزز من ولاء الزبائن» كما يمكن ان 
تحدث من خلال استخدام المعرفة للحصول على موقع متميز للتفاوض ica‏ 
المنافسين. وعلى العكس من التأثير المباشرء فان التأثير غير المباشر يرتبط 
مع المعاملات» وبالتالي لا يمكن قياسه بسهولة. إحدى أهم الفوائد غير 
المباشرة لاستخدام إدارة المعرفة تكمن في تحقيق وفورات الحجم: متوسط 
تكلفة الانتاج لكل وحدة تتناقص مع زيادة الانتاج» ووفورات النطاق: التكلفة 
الإجمالية لانتاج منتجين أو أكثر من المنتجات المختلفة اقل من مجموع 
التكاليف التي كانت ستترتب في حال إنتاج كل منتج على حدة. وتساهم إدارة 
المعرفة في تحقيق وفورات الحجم والنطاق من خلال تحسين القدرة على 
توليد والاستفادة المتعلقة بالمنتجات والزبائن والموارد الموجودة في 
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المنظمات» Cus‏ ممكن ان تكون عمليات تصميم المنتجات مشتركة بين 
عمليات التصنيع» وكذلك الخبرة المتوفرة في تلك المنظمات. وبالتالي تقل 
تكاليف التصنيع والتطوير للمنتجات القائمة وتسريع تطوير المنتجات 
الجديدة ودعم الاستجابة السريعة لفرص السوق. وفي نفس السياق» ou‏ 
مشاركة المعرفة حول حاجات ورغبات الزبائن وسلوكيات الشراء تمكن من 
تحسين المنتجات القائمة وتقديم منتجات (ba‏ علماً أن تحقيق وفورات 
الحجم والنطاق تساعد في تحسين العائد على الاستثمار» وبالتالي فان اثر 
إدارة المعرفة على تلك الوفورات سيكون له تأثير لاحق على العائد على 
الاستثمار التي تكون مرتبطة بشكل مباشر بمعاملات محددة» ولذلك يعتبر 
بمثابة تأثيرا عير مباشر. 
إحدى التأثيرات غير المباشرة لإدارة المعرفة توفير ميزة تنافسية مستدامة» 
اذ تمكن . c tuia  نيوطت c cta all Rael)‏ الو dus d‏ 355-3 
us gala‏ يكل E‏ القخافسين» بار هم مين أن الموارد ك لا Sad cS‏ 
oa‏ تفيل اة esce al gee‏ السياق إلى أن coss‏ 
فريدة من نوعهاء وبالتالي يصعب تقليدها. علاوة على ذلك» خلافاً لمعظم الموارد 
التقليدية فانه لا يمكن اقتناء تلك المعرفة بسهولة كنموذج jala‏ للاستخدام» عليه 
وللحصول على معرفة مماثلة لتلك الموجودة فى المنظمات ää giid)‏ على 
المنافسين الدخول إلى تجارب ممائلة للتي خاضتها تلك المنظمات؛ مع الأخذ بنظر 
الاعتبار أن الحصول على المعرفة من خلال التجربة تتطلب وقتاً طويلاً. لذلك 
على المنافسين توسيع قدراتهم لتوليد المعرفة من خلال التعلم عبر الاستثمار في 
إدارة المعرفة )56 ,2007 .(Holsapple et al.,‏ 
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LG‏ نماذج إدارة المعرفة. 
(Jashapara, 2004, 294) co‏ في Knowledge ) “US‏ 
(Management: Integrated Approach‏ تساؤلاً Lage‏ في دراسة نماذج إدارة 
المعرفة والمتمثل ب(إدارة ارم هل هناك نموذج امثل للنجاح «(t‏ ومن خلال 
الإجابة عن هذا التساؤل يناقش أهم محتويات أي نموذج للنجاح في إدارة المعرفة. 
d‏ قدمت العديد من النماذج P‏ لإدارة المعرفة في الأدبيات المعرفية 
وخصوصاً een‏ منهاء N cus‏ يوجد اتفاق واضح بين الممارسين 
والأكاديميين حول النموذج الأمثل لإدارة المعرفة. وفي «M‏ لا يمكن إغفال 
المنظورات المتعددة لإدارة المعرفة. E‏ منها المنظورات الموجهة بالانسان 
ا بالتكنولوجيا Ca‏ والتي دفعت Es‏ الممارسين والأكاديميين لوضع 
مختلفة استناداً إلى ممارساتهم في مجالات تخصصاتهم. ولکن من خلال 
See‏ المتواصلة للنماذج المقدمة في إدارة المعرفة يمكن تشخيص oan‏ الخيوط 
والقواسم المشتركة - لاحظ الشكل رقم (11) - التي ترتبط مع بعضها البعض 
p.‏ بأي نموذج نجاح لإدارة المعرفة ومن هذه الخيوط الاستراتيجية 
Ln Sl,‏ والنظم» والثقافة» والتعلم المنظمي. 


النظم والتكنولوجيات إدارة المعرفة 


so ct in. 


lam 


الاستغلال شار الاستكشاذ 
y‏ المعرفة à‏ عر 


الشكل )11( مكونات النموذج القياسي لادارة المعرفة 
(Jashapara, 2004, 294)‏ 
دراسة نماذج النجاح في إدارة المعرفة سيساعد المنظمات عل 5 XS‏ 
اهتمامها نحو النجاح والابتعاد عن الفشل. فالنجاح يؤدي إلى الحفاظ غل الوضع 
LE Meg a tall‏ عن ibtd coil‏ عن المخاطر ديت تعمل estais‏ على 
متابعة وتجريب واختبار أنماط السلوك» هذا الاستغلال GUS glad‏ الماضي قد يقود 
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إلى المزيد من الكفاءة في أداء تلك المنظمات بالاعتماد على معرفتها الجوهريةء 
مع مراعاة Glin‏ الأعمال التي تتطلب المزيد من الابتكار Yu‏ من الكفاءة. وعلى 
النقيض من ذلك» يؤدي الفشل والوقوع في الأخطاء إلى سلوكيات الاكتشاف حيث 
يستطيع الأفراد في تلك المنظمات من إبراز مهاراتهم الفكرية وتطبيق التجارب 
في go‏ الاستراتيجيات والعمليات والإجراءات الجديدة - لاحظ XM‏ رقم 
(12). 


"m‏ إبداع 
We eem‏ تجنب اعم » والإخفاء» 
المخاطرء وقصيرة dois Rory. = s‏ 


x‏ )12( النجاح والفشل في قراءة النماذج 
(Jashapara, 2004, 295)‏ 
وفي إطار الدراسة eue WIEN‏ التطرق aa‏ النماذج التي ركزت على 
الأبعاد الرئيسية لنجاح إدارة المعرفة مع التركيز على البعد التكنولوجي في أي 

نموذج نجاح» ok lle‏ النماذج أدناه رتبت حسب أهميتها وكالاتي: 

1. نموذج (Murray)‏ لإدارة المعرفة: إحدى الأسباب الرئيسية التي جعلت 
منظمات الأعمال اليوم غير قادرة على الاستفادة من المنافع الحقيقية المتولدة 
من جهود تطبيق إدارة المعرفة تتمثل بالنظر إليها من جانب واحد» سواء 
كان ذلك من الجانب التكنولوجي التوليد المؤتمت للمعرفة» أو من جانب 
الأفراد مشاركة المعرفة وجهاً caa gl‏ اعتقاداً من تلك المنظمات أن تطبيق 
مبادات إدارة المعرفة وفقاً لمدخل باتجاه واحد قد يضمن نجاحها في 
الحصول على ميزة تنافسية» لاحظ الشكل رقم )13( الذي يوضح نموذج 
نجاح لإدارة المعرفة )44 ,2002 (McElroy,‏ فالطريقة التقليدية لتفسير هذا 


58 


إدارة المعرفة في إطار نظم ذكاء Jue YI‏ 


النموذج هي قراءته من اليمين إلى اليسار بوصفه سلسلة قيمة لجانب 
التجهيزء والذي يقوم على أتمتة عمليات توليد ومشاركة وتطبيق المعرفة. 
هذه العمليات تبدأ مع البيانات الخام وتتقدم من خلال المراحل المتسلسلة 
حيث تكون لكل مرحلة في هذه السلسلة قيمة اكبر من المرحلة السابقة لهاء 
وتبلغ هذه القيمة ذروتها في نتائج الأعمال. فالجهة الأقرب إلى اليمين 
(البيانات الخام) تؤكد بشكل اكبر على الأتمتة والتكنولوجياء بينما الجهة 
الأقرب إلى اليسار (النتائج) يكون فيها التركيز بشكل اكبر على الأفراد 
وصنع القرار. 
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(Turban et al., 2011a, 490)‏ 
نموذج (DIKAR)‏ البيانات - المعلومات - المعرفة - الإجراءات - النتائج» 
الذي يمثل نمط اليمين إلى اليسارء يكون مفيداً في تحديد وجمع وخزن أصول 
البيانات والمعلومات للمنظمات بطريقة منهجية» فهو المدخل الموجه بالتكنولوجيا 
لأتمتة عملية تكديس المعرفة من الكائنات المتوفرة فى الذاكرة المنظمية. 
فالافتراض هناء أنه Laie‏ تجمع المنظمات البيانات والمعلومات والمعرفة 
بمساعدة الآليات والتكنولوجيات» تكون قادرة بدورها على اكتشاف الطريقة 
المثلى للاستخدام الموارد عبر اتخاذ إجراءات محددة. كما تعد Adae‏ التأسيس 
للربط بين أصول المعرفة المتراكمة وإجراءات الأعمال الضرورية مهمة صعبة 
التنفيذ» بسبب التنوع الكبير لظروف الأعمالء فكتلة المعرفة التي يحتاجها صناع 
JA‏ من اجل اتخاذ الإجراءات المناسبة في ظل ظروف محددة قد لا تكون 
بشكلها الصحيح لكي يتم تشخيصها أو قد لا تكون موجودة أصلاً في مستودع 
اة لذلك الاستثمار في نموذج إدارة المعرفة نوع (DIKAR)‏ قد قد لا يولد 
(cle ail se‏ انار كرون Anual,‏ 
عليه» أن نموذج (RAKID)‏ النتائج - الإجراءات - المعرفة - المعلومات - 
البيانات» الذي يمثل نمط اليسار إلى اليمين» يهدف إلى تخفيف النقص الذي يعانيه 
نموذج .(DIKAR)‏ فنموذج (RAKID)‏ يبدأ مع سؤال الأعمال المتمثل ب"وصف 
النتائج cia gS yall‏ وما هي الإجراءات المطلوبة في تحفيق تلك النتائج؟", وعندما 
تتم Ale yl‏ عن السؤال الأول» تطرح المنظمات السؤال التالى المتمثل ب"وصفت 
المجموعة المحددة للإجراءات» وما هي احتياجاتنا من المعرفة من اجل انجاز 
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هذه الإجراءات بشكل e" $ e là‏ وهذا السوّال يوضح كتل المعرفة اللازمة لتحديد 

وتنفيذ تلك الإجراءات» وبعدما يتم تحديد الأصول المعرفية الضرورية» يتم 

تشخيص مصادر البيانات والمعلومات وكيفية معالجتها لتوليدهاء وبهذه الطريقة 

يتم توليد الأصول المعرفية اللازمة لاتخاذ الإجراءات المناسبة لتحقيق النتائج 

المرغوبة لمنظمات الأعمال» وهذه العملية تتطلب موارد منظمية أقل» ونتيجة 

لذلك تنتج عوائد أفضل على الاستثمار في تطبيق المبادرات الناجحة لإدارة 

(Murray, 2002, 75) المعرفة‎ 

2 نموذج نجاح abi‏ إدارة المعرفة: is (Jennex & Olfman) exi‏ )2004( 
نموذجاً لقياس نجاح نظم إدارة المعرفة والذي استند على Zipi‏ نجاح نظم 
المعلومات ل(1992 «(DeLone 8 McLean,‏ والذي يهدف إلى تقييم النجاح 
بوصفه التحسينات التي قد تطرأ على الفاعلية التنظيمية وبالاعتماد على 
استخدام وتأثير نظم إدارة المعرفة. وفيما يلي - لاحظ الشكل رقم (14) - 
وصف لأهم أبعاد النموذج: )202 ,2007 (Jennex,‏ 

mad bisa m‏ ينافك هذا البعد eS)‏ التي ee e Wn‏ لك المعرفة 

n yos‏ تعزيز الذاكرة المنظفكة: عبر ترميز 3d inca i‏ المكتشفة 
والملتقطة» وبضمنها عمليات الحوسبة لتلك الذاكرة. بالإضافة إلى «Sli‏ 
الدور الذي تؤديه تلك النظم في دعم الكادر الوظيفي والبنية التحتية المناسبة 
في منظمات الأعمال. 
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الموارد 
| التكنولوجية 


z ETA‏ القصد من الاستخدام/ 


eia‏ = ن 


i‏ صاني المنافج 


| — Kcu 


1 
| دعم الإدارة 
| جودة خدمات مستخدم 


| إدارة المعرفة ا 


الشكل )14( نموذج نجاح نظم ادارة المعرفة 

(Jennex, 2008, 37)‏ 
جودة المعرفة والمعلومات: الوصول إلى المعلومات والمعرفة المناسبة إحدى 
الأمور الحاسمة في نجاح نظم إدارة المعرفة» وبالتالي وجود ذاكرة منظمية 
لابد أن يقترن بوجود السياق المناسب من اجل التقاط تلك المعرفة الصحيحة 
وجعلها متاحة للمستفيدين المناسبين في الوقت المناسب. 
الاستخدام ورضا المستفيد النهائي: يشير هذا البعد إلى المستويات الفعلية 
لاستخدام نظم إدارة Aà peall‏ فضلاً عن رضا المستفيد النهائي عن تلك 
النظم» فالاستخدام الفعلي يمثل المقياس الأكثر أهمية لقياس نجاح تلك phil‏ 
عندما تكون هناك dala‏ لاستخدامهاء وفي نفس السياق» يوفر مقياس رضا 
المستفيد مدخلاً Susa‏ لقياس فاعلية الاستخدام. 
المنافع المدركة: يقيس هذا البعد التطورات في المنافع نتيجة استخدام نظم 
إدارة المعرفةء فمن المهم توقع أهم المنافع الناجمة عن استخدام تلك chil‏ 
من اجل تشجيع المستفيدين النهائيين على استخدام تلك النظم لتلبية حاجاتهم 
الحالية والمستقبلية. 
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» صافي المنافع: استخدام الفرد لنظم إدارة المعرفة سوف ينتج تأثيراً على أداء 
هذا الفرد في مكان عمله» وبالتالي فان كل فرد بدوره سوف يكون له تأثيراً 
عل الأداء الكلى للمنظمة. علماً بان الآثار التنظيمية عادة N‏ تكون محصلة 
للتأثيرات الفردية فقط لذلك من الضروري حساب صافي الأثر الذي يؤديه 
تلك النظم ٠. i‏ نجاحها. 3 
كما يلاحظ في هذا النموذج تعدد التأثيرات في الوصول إلى صافي المنافع 
الناجمة عن نظم إدارة المعرفة» بسبب صعوبة تحديد العلاقة بين تأثيرات نظم 
إدارة المعرفة على الفرد والمنظمة» مما (Jennex & Olfman) e‏ إلى وضع 
تصور شامل لتأثيرات هذه النظم» عبر تشخيص المنافع الايجابية والسلبية على 
jos‏ سواء نتيجة استخدام تلك chil‏ والسماح بوجود تغذية عكسية لهذه المنافع 

تساعد المنظمات في تحسين وتطوير هذه النظم. 

3. نموذج برج المعرفة: تتمثل إحدى أهم الجوانب في إدارة المعرفة بتوليد 
النظم التي تكون قادرة على توفير التكنولوجيات GUIV‏ والمنهجيات التي 
تسمح للمعرفة المناسبة أن تكون بالمكان المناسب لدى الفرد المناسب وفي 
الوقت المناسب ضمن المنظمة . ووفق هذه النظرة ة: طورت العديد من النماذج» 
فالأهداف الرئيسة من هذه النماذج هي تنظيم أنشطة المعرفة للحصول على 
الميزة التنافسية وزيادة مؤشرات الأداء بما يصمن التفوق المستمر من خلال 
الاستفادة من رأس المال الفكري للمنظمات لتحسين منتجاتهاء إذ يناقش هذا 
النموذج مجموعة من النماذج التي استعرضت في الأدبيات إدارة المعرفة 
للخروج Zipi‏ جديد في محاولة لتغطية مجمل الأبعاد الرئيسة لنجاح آي 
نموذج لإدارة المعرفة. 

طور )172 ,2012 (Oztemel & Arslankaya,‏ نموذج إدارة معرفة 
المشروع» والذي سمي أيضاً ببرج المعرفة (Knowledge Tower)‏ نظرآ 

لديناميكيته ومعماريته التي تشابه شكل البرج. 3 يحاول ) & Oztemel‏ 

(Arslankaya‏ من خلال هذا النموذج التأكيد غل وجهة النظر التي تقدم بها 

(Jashapara, 2004, 294)‏ حول تضمين هذا النموذج كافة أبعاد النموذج الناجح 

لإدارة المعرفة كتوليد استراتيجيات المعرفة والثقافة والتكنولوجياء فضلآاً عن كافة 

أنشطة الاستفادة من المعرفة. 

ركز هذا النموذج على مجموعة من المعايير في إجراء المقارنات بين أي 

gimi‏ نجاح لإدارة المعرفة والتي تتمثل بتطوير iin‏ تحتية للمعرفة تشمل 

التكنولوجيا والأفراد» وتصميم وتنفيذ عمليات إدارة المعرفة» والاستفادة من 
63 


إدارة المعرفة في إطار نظم ذكاء الإعمال 
أساليب تمثيل المعرفة» والتخطيط لجدولة وتدفق المعرفة» وصياغة وتنفيذ 
ath si‏ المعرفة» و اقاس اة رك لے ES‏ وتو ليه اة العمل 
بالمعرفة. ووضع أنشطة الاستفادة وتقييم ممارسات إدارة المعرفة للمشرع 
الواسع. هذه المعايير توفر استغلال المعرفة وتكاملها داخل المنظمات من خلال 
تضمين مجموعة من المتطلبات الواسعة لإدارة المعرفة في نموذج واحد. ويؤكد 
هذا النموذج من خلال معاييره على القدرات الضرورية لتنفيذ إدارة معرفة فعالة. 
مستوى من مستويات هذا البرج دون إكمال كافة المتطلبات السابقة للمستوى 
المحدد» والتي تحددها المعايير الواجب الالتزام dg‏ والتي تنطوي بدورها على 
القدرات الجوهري المطلوبة للوصول إلى إدارة معرفة فعالة - لاحظ الشكل رقم 
(15). 


استراتيجيات إدارة 


تخد EEE‏ المعرفة” = 
تمثيل المعرفة .. 

عمليات إدارة المعرفة 
البنية التحتية للمعرفة 


الشكل (15) مكونات نموذج برج المعرفة 
(Oztemel & Arslankaya, 2012, 176)‏ 
Bux‏ عوامل حاسمة فى نجاح نموذج إدارة معرفة ce g pill‏ وكالاتي: 


(Oztemel & Arslankaya, 2012, 176)‏ 
a‏ البنية التحتية للمعرفة: Y‏ يمكن ان تكون إدارة المعرفة ناجحة بالتأكيد من دون 
التسييلات المنائية ا Lia ol iS pest‏ المعلوماك والاتصبالات کے elds‏ 
المعمارية التكنو لوجية لأدارة المعرفة. cud GY) Cu VLA‏ والاكسترانت 
وبرمجيات المجاميع ومتاجر ومستودعات المعلومات وقواعد المعرفة ونظم 
64 


إدارة المعرفة في إطار نظم ذكاء Jue YI‏ 


دعم القرارات ونظم إدارة الوثائق ما هي إلا عناصر أساسية في هذه 
المعماريةء كما يوفر هذا النموذج مجموعة من المبادئ التوجيهية للاستفادة من 
هذه التكنولوجيات. 
عمليات إدارة المعرفة: يتطلب نموذج إدارة المعرفة للمشروع تنفيذ مجموعة 
من العمليات من اجل إدارة المعرفة المناسبة. ويقترح ( © Oztemel‏ 
(Arslankaya‏ مجموعة من العمليات المتمثلة بالبحث عن المعرفة» والحصول 
والمراقبة والكشف عن المعرفةء والانتاج والاستخدام» والخزن والتحديث» 
والنقل والمشاركة» والسيطرة على المعرفة. 
تمثيل المعرفة: إحدى المكونات الجوهرية لهذا النموذج» وتتضمن التأكد من 
توفر المعرفة بالشكل القابل للفهم. توجد عدة طرق لتمثيل وعرض المحتوى 
المعرفي تبعاً لمكان وجود المعرفة نفسها. كاستخدام التقنيات الذكائية كإحدى 
الأساليب عرض المعرفة على شكل قواعدء فضلاً عن أفضل الممارسات 
والدروس المتعلمة. 
تخطيط المعرفة: تهدف هذه الطبقة إلى التأكد من ان المعرفة المطلوبة متوافرة 
في الوقت المناسب (عند الحاجة لها). تعرف هذه الطبقة الطرق للوصول إلى 
المعرفة (خرائط المعرفة) باستخدام الشبكات ån galal)‏ ونظم المعلومات» وفي 
هذا الجانب يتم تحديد ما هي المعرفة التي سيتم إنتاجها ومتى وأين» كما يمكن 
عد خطة المعرفة نوع من الجدولة» يتم من خلالها تعريف النوع المحدد 
للمعرفة المطلوبة. كما يقدم هذا النموذج بعض النماذج القياسية للاستفادة من 
الخطط المعرفية. 
استراتيجيات إدارة المعرفة: يحدد هذا النموذج بدقة الإستراتيجية الأساسية 
التي تضمن الاستفادة القصوى للمعرفة المتاحة. وبالرغم من انه ليس هناك 
قيوداً على ما يمكن تحقيقه إلا أن هذا النموذج يوحي إلى الاستفادة من 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ونظم إدارة المعرفة المتكاملة قدر الإمكانء 
وإنشاء أدلة إجرائية لانتاج وخزن ومشاركة المعرفةء والاستفادة من النماذج 
المرجعية فى المستويات المختلفة للمنظمة ad gil‏ وإدارة i yall‏ فضلاً عن 
الحفاظ: على “حذاثة- المعرافة :وجعلها .متوفزة: Cy ASM‏ عبر iab]‏ اذونات 
الوصول إليها. 
منظمة المعرفة: التأسيس لمنظمة المعرفة يراعي الوحدات التنظيمية كأقسام 
تكنولوجيا dya cls gleall‏ تستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
(البرمجيات والماديات) لتسهيل أنشطة إدارة المعرفة. ولانجاز العمل على 
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نحو صحيح يفترض امتلاك هذه الوحدات للعديد من النظم منها الخبيرة ودعم 
القرار التى تعد ضرورية لتحسين الاستفادة من المعرفة الموجودة. كما يشمل 
هذا التأسيين: تحديد الأفراك 'المسؤولين عن عمليات إدارّة المعرفة فى كل 
مستوى من مستويات المنظمة وهم ضابط المعرفة الرئيسي ومدير المعرفة 
وعامل المعرفة» ويرافق ذلك تحديد الواجبات والمسؤوليات التى ينبغى العمل 
بها من قبل أعضاء منظمة المعرفة» مع مراعاة الهياكل التنظيمية للمنظمات 
المعاصرة التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

ثقافة المعرفة: يتضمن هذا النموذج تطوير والحفاظ على ثقافة معرفية داخل 
المنظمة كإحدى المكونات الأساسية لنجاح منظمات المعرفة. هذه الثقافة تعد 
الأساس في فهم وتقييم المعرفة بوصفها من أهم الانشطة الأخرى المتعلقة 
بالمعرفة» وتطوير هذه الثقافة يشتمل على التحفيز الفعال ومرونة استخدام 
المعرفة والتركيز على الانتاجيةء Shad‏ عن زيادة فاعلية عمليات الأعمال من 
خلال الاعتمادية والصلاحيات والسرية. 


الاستفادة من المعرفة: يسلط هذا النموذج الضوء على وجود آفراد عاملين 
يمتلكون نفس المستوى من المعرفة من اجل البدء ببناء بيئة تعاونية وأداء 
العمل الجماعى. وفى اغلب الحالات هذه الحالة غير ممكنة» نظراً للمسؤوليات 
المختلفة والمستويات المختلفة من الخبرات التي يمتلكها هؤلاء العاملين. هنا 
يقترح النموذج مجموعة من الانشطة من اجل الحيلولة دون نقص في معرفة 
عامليها. تتعدد هذه الانشطة فى الاستفادة من المعرفة» ومنها إجراء جلسات 
العصف الذهني» وتشكيل مجاميع التركيز ومجتمعات الممارسة» وتحديد 
قنوات الاتصال المناسبة» والاستمرار بتوليد المعرفة ومشاركتها وتبادلهاء 
وإنشاء فرق حل المشككلات» والبرامج التدريبية. 

تقييم قدرات إدارة المعرفة: يكتمل هذا البرج مع إجراءات واضحة التنفيذ 
لتقييم قدرات إدارة المعرفة المتكونة وهو أمر مهم m Luat‏ أنشطة 
المعرفة وتحسينها باستمرار. كما يتضمن الإجراء المقترح لهذه الطبقة 
مجموعة من المعايير الرئيسية التي تتفرع منها معايير فرعية في كل مستوى 
من مستويات هذا البرج ضمن الهيكل التنظيمي (الاستراتجي» والتكتيكي؛ 
والتشغيلي) يصل عددها إلى (585) معياراً. علماً بأن هذه المعايير المتعلقة 
بالمعرفة تتكامل مع أهداف العمل GAY!‏ في نفس المستوى» حيث تعطي 
ميزة لمنظمات الأعمال تتمثل في القدرة على ربط ممارسات المعرفة بنتائج 
الأعمال. 
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4. نموذج (70) إدارة المعرفة: يصف )2 ,2009 (Oinas-Kukkonen,‏ نموذج 
مفاهيمي لنجاح إدارة المعرفة والمعروف باسم (7C)‏ لإدارة المعرفة. مما 
يوحي للمنيرين ف مات الأعمال بان (7C)‏ تلعب 99 )1 حاسماً في a‏ 


E‏ والفهم (Comprehension)‏ ؛ والاتصالات 
(Communication)‏ والتصور (mem. «(Conceptualization)‏ 
(Collaboration)‏ « والذكاء الجماعي (Collective intelligence)‏ هذ 
الأبعاد في نموذج (7C)‏ تتوزع من خلال a ue ee‏ 
بالسياقات التكنولوجية» واللغوية» والتنظيمية - لاحظ الشكل رقم (16). 
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الذكاء التجميعي 
Collective‏ 
Intelligence‏ 


الشكل )16( نموذج (7C)‏ لإدارة المعرفة 


Source: Oinas-KuKKonen, 2009, 2‏ 
أن السياق التكنولوجي يحتوي 0 أدوات ونظم تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات التي تحدد كائنات النظم لعرض | لكيفية التي تتم بها معالجة وخزن 
البيانات والمعلومات بكفاءة» وتوصيل المعرفة إلى المستفيدين منها. أما سياق 
اللغة فيشير إلى الوسائل والبيئة التي من خلالها يتم الفهم والتواصل اللغوي. في 
حين يوضح السياق التنظيمي الدعم والتمكين والمشاركة للمعرفة في العملية 
التنظيمية التي تنطوي على التفاعلات البشرية» وكذلك عمليات التعاون والتنسيق 
كعملية صنع القرارات. 
giai‏ الاستفادة من نموذج (7C)‏ عبر الاتصال والربط بطلاقةء إذ تقدم 
تكنولوجيا الشبكات الالكترونية - ومنها الانترنت - المعلومات والمعرفة للعديد من 
المستفيدين المتزامنين» وهذا يحصل في السياق التكنولوجي. كما تسمح القدرة 
الوظيفية للنصوص التشعبية في سياق اللغة من تعزيز الخيارات المتنوعة 
والسماح بحرية الاختيار للمحتوى المعرفي مع الدعم السياقي (ما بعد البيانات). 
توفر هذه الطبقة للمستفيدين بيئة غنية بالفهم والبحث عن المعلومات والمعرفة 
فهؤلاء المستفيدين يمكنهم الحصول على المعلومات والمعرفة الواردة في تلك 
البيئة بالشكل الأكثر ملاءمة لتحفيق أغراضهم Yu‏ من أن تكون محددة TENA‏ أو 
البحث في تسلسل معين للوصول إليها ضمن الكميات الكبيرة للمحتوى المعرفي 
.(Oinas-Kukkonen, 2009, 2)‏ 
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تدعم هذه البيئة الخبراء والمستشارين في صياغة وتقديم العللاقات المتعددة 
حول واقع المعرفة المنظمية في الماضي والحاضر والمستقبل» والتي تساعد 
المستفيد النهائي على فهم أفضل من خلال اغنائه بالسياقات المختلفة. وفي السياق 
التنظيمي يتم وضع تصور ومرئية للمحتوى المعرفي الموجود في مستودعات 
المعرفة» Gills‏ تكون بمثابة وسيلة للتعاون من خلال التفاعل بين منتجي 
المعلومات والمعرفة ومستهلكيها سواء كان هذا التعاون بين زملاء العمل أو مع 
أصحاب المصالح الآخرين. عليه» دعم التفاهم والتواصل يساعد في التعلم الفردي 
للأشياء الجديدة والتعلم المنظمي الذي يأخذ شكلاً رئيساً من خلال تعلم الأفراد 
وتواصلهم والجهود التعاونية. تساهم جميع (6C)‏ في تحقيق النمو في الذكاء 
الجماعي» الذي يعد البعد السابع في هذا النموذج» والذي يمكن تسميته بالذاكرة 
التنظيمية )3 ,2009 .(Oinas-Kukkonen,‏ ويتفق نموذج (7C)‏ مع نموذج 
(Nonaka & Takeuchi} (SECI)‏ في أن al i‏ المعرفة عملية ليست خطية 
ويضيف هذا النموذج بان عملية توليد المعرفة عملية حلزونية متعددة الدوائر 
تحدث igit‏ السياق الثلاثة gi a‏ هذا النموذج - pe Lay‏ رقم )17( 
js‏ 48 ر il pl‏ المعرفة والتي تستخدم فيها شبكات الالكترونية - 
ومنها الانترانت» والتكنولوجيات اللاسلكية والمحمولة - الأساس التكنولوجي في 
تكوين الطبقات الأخرى (اللغوية والتنظيمية) من اجل توليد المعرفة. 
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(Oinas-Kukkonen, 2009, 3)‏ 
تؤدي أدوات ونظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات دوراً حاسماً gà‏ 


ممارسة الانماط الأربعة ضمن سياق اللغة والسياق التنظيمي 4 والتي من خلالها 
يتم بناء العملية الحلزونية المتعددة الدوائرء وهي: ) ,2009 Oinas-Kukkonen,‏ 


مع معرفة المشروع القائمة على أساس مستمر بهدف تحديد الفجوة المعرفةء 
والمتمثلة بالمشكلات والاحتياجات والفرص التي تتجسد في تحويل المعرفة 
الصريحة إلى ضمنيةء وفق أسلوب التعلم بالممارسة وإعادة التجربة. 
الاتصالات: Adae‏ مشاركة D‏ بين الأفرادء وبالتالي توليد المعرفة 
الضمنية في شكل نماذج E‏ عقلية ومهارات (Ah‏ والتي : تنتج عن سجلات 
c JI gall‏ وتركز هذه العملية على الاحتياجات والفرص عبر دمج الحوار 
باستمرار مع ما ينتج من القرارات وفق المعرفة الموجودة في المنظمة. 
التصور: تتمثل في عملية الانعكاس الجماعي للتعبير عن المعرفة الضمنية 
لتشكيل مفاهيم واضحةء فضلاً عن تنظيم تلك المفاهيم في نظم إدارة 
المعرفة وإنتاج المنتجات المعرفية لفريق ug ce g pill‏ تشكل صورة 
أكثر أو اقل شمو Y‏ ارو e‏ التعاون والنكراز من خادل أفضل 
والإجراءات وغيرها. 

التعاون: عملية تفاعل الفريق باستخدام التصورات الناتجة داخل فرق العمل 
esl‏ التنظيمية. 
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إدارة المعرفة في إطار نظم ذكاء الإعمال 
الفصل الثالث 
نظم ذكاء الأعمال: قراءات في التراث والأساسيات 


Business Intelligence Systems: Readings in the Heritage & 
Essentials 


التمهيد 

بالرغم من شيوع مصطلح ذكاء الأعمال (Business Intelligence - BI)‏ 
في مجال دراسة نظم المعلومات الإدارية باعتباره احد الاتجاهات المعاصرة فان 
العديد من منظمات الأعمال دأبت على استخدام أدوات وتطبيقات نظم ذكاء 
الأعمال المستندة على الحاسوب (Computer-Based)‏ منذ فترات زمنية طويلة 
في تلك الفترة الزمنية Gla‏ ماديات (Hardware)‏ الحاسوب وبرمجياته 
(Software)‏ المختلفة بالنضوج من خلال تزايد النسخ المطورة والجديدة لمواجهة 
ومواكبة المبادرات والقابليات الجديدة والمتزايدة في تلك المنظمات» وخصوصا 
فيما يتعلق بالتطورات في حاجاتها المعلوماتية والتحليلية» وعلى نحو تصاعدي 
أكثر من أي وقت مضى. واليوم في البيئة التنافسية الديناميكية» أصبحت الحاجة 
إلى حلول نظم ذكاء الأعمال لتحليل البيانات والمعلومات بالوقت المناسب abe‏ 
من اجل التنبؤ باتجاهات الأسواق وتحسين الأداء الكلي الذي يعد النشاط الجوهري 
للمنظمات المعاصرة. 
أولاً: قراءات في تراث نظم ذكاء الأعمال. 

(Readings in the Heritage of Bl Systems) 

عندما يتعلق الأمر بالحصول على فهم مفصل نوعاً ما عن مفهوم أو نظرية 
جديدة في محاولة لتشكيل التصنيف الوصفيء يعد تفسير > المفهوم على أساس 
هذا المفهوم. تناقش هذه N:‏ التطورات الاو MM‏ في ل نظم 
ذكاء الأعمال من اجل فهم ودراسة التطور في البيئة التكنولوجية المكونة لهذه 
النظم المستندة إلى الحاسوب» والتي تعد الأساس في امتلاك منظمات الأعمال 
للميزة 4s poem‏ لمواكية الحاجات Rie‏ للعمليات التحليلية والحسابية» وتم ذلك 


:(The birth of the term BI) 1.ولادة مصطلح ذكاء الأعمال‎ 
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ظهر مصطلح ذكاء الأعمال بوصفه منتجات جديدة لأسلوب إبداعي مستندة 
إلى الأنماط المتطورة من خوارزميات الاسترجاع (Retrieval Algorithms)‏ 
والإحصائيات (Statistics)‏ المتقدمة التي كان لها الدور الأساس في نضج 
تطبيقات نظم ذكاء الأعمال وتكاملهاء إذ وصفت هذه المنتجات بشكل أولي 
أنها أدوات نظم دعم القرارات «(Decision Support Systems - DSS)‏ و 
ثم تطورها نحو تطبيقات نظم المعلومات التنفيذية ) EC Information‏ 
«Systems - EIS‏ كما وصفت على أنها نظم للتنقيب في البيانات ) Data‏ 
(Mining Systems‏ من اجل اكتشاف المعرفة «(Knowledge Discovery)‏ 
BEF‏ نظم ذكاء الأعمال 
.(Pareek, 2007, 15)‏ 

طرح (Hans P. Luhn)‏ تسمية ذكاء Que YI‏ بشكل مبكر سنة 1958 
في مجلة (IBM)‏ ببحثه Cus <"A Business Intelligence System" e s= sall‏ 
تقوم فكرة هذا النظام المؤتمت المقترح على استخدام تقنيات النشر الانتقائي 
(Selective Dissemination of Information - SDI)‏ للمعلومات بين مختلف 
أقسام المنظمة وبشكل تلقائي» وبذلك أسس (Luhn)‏ لمفهوم ذكاء الأعمال من 
خلال تعريف ثلاثة مفاهيم أساسية وهي على التوالي؛ الأعمال - مجموعة من 
الأنشطة التي يتم انجازها لتحقيق أي غرض سواء كانت تلك الأنشطة تكنولوجية 
أو تجارية أو قانونية A n‏ 5« ونظم الاتصالات - التي تخدم سلولك الأعمال 
بمفهومها الواسع كنظام للذكاء في وحدات «Jue YI‏ وأخيراً الذكاء - الذي عرف 
على انه القدرة de‏ تشخيص وفهم العلاقات المتبادلة بين الحقائق المقدمة 
بالطريقة التي توجه الأعمال نحو تحقيق الأهداف المنشودة منها ) ,1958 Luhn,‏ 
LS )4‏ حدد حينئذ ثلاثة مكونات تكنولوجية حاسمة لتطبيق ذكاء الأعمال وهي 
التلخيص التلقائي للوثائق» والترميز التلقائي للوثائق» والتوليد والتحديث التلقائي 
لملفات المستفيدين )79 ,2009 (Agrawal,‏ وبذلك كان (Luhn)‏ يحاكي كيفية 
استخدام بيانات محددة ونشرها باتجاه المستفيدين منها لانجاز الأنشطة والعمليات 
الفقاطة بهد 

شاع مصطلح ذكاء الأعمال بشكل عام عندما قدمه "Howard Dresner"‏ 
في مجموعة "Gartner"‏ للأبحاث. إذ طرحت وجهتا نظر متعارضتين حول 
hadi‏ تطبيقات ذكاء الأعمال بمفهومها الحديث» الأولى تسند مصطلح ذكاء 
Jue’)‏ إلى "Dresner"‏ الباحث في مجموعة "Gartner"‏ في سنة 1989( Lin‏ 

تشير وجهة النظر الثانية إلى إن نفس الباحث قدم مصطلح ذكاء الأعمال سنة 
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1992« ومن الواضح أن كلتا وجهتا النظر تشير إلى نفس المصطلح ذكاء 
الأعمال وكذلك الباحث» ولكن تختلفان حول السنة المفترضة لهذا المصطلح (غير 
واضحة). ولتوضيح ذلك» قدمت مجموعة "Gartner"‏ مصطلح ذكاء الأعمال 
سنة 1989« بينما كان "Dresner"‏ مساهما في ابتكار هذا المصطلحء ولكن el‏ 
ahis‏ إلى مجموعة "Gartner"‏ حتى سنة 1992( التي يعود لها القيادة في تطوير 
هذا المصطلح» ليصبح بعد ذلك "Dresner"‏ احد الباحثين في تلك المجموعة 
البحثية )3 ,2002 .(Rasmussen et al.,‏ 
2 التطور التاريخي لذكاء الأعمال ) The Historical Evolution of‏ 
8 
تناقش هذه الفقرة بعضص بعض المراحل المهمة التي 4 تتضمن قراءة في العناصر 

البيئية vn‏ لإدارة البيانات والمعلومات ( Data & Information‏ 
«(Management‏ من اجل بناء نظم ذكاء الأعمال التي يفترض البدء بفهم أهم 
التطورات التي طرأت عليهاء بقصد تحديد الخطوط الرئيسة للتطورات التاريخية 
في مجال ذكاء الأعمال. 

مصطلح ذكاء الأعمال يشابه اغلب المصطلحات الأخرى له تاريخ صنع 
منه. إذ يُلاحظ في الشكل رقم (18) مجموعة من المراحل التي تمثل التطور 
التاريخي في معمارية abi‏ ذكاء الأعمال عبر دراسة أدوات تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات (ICT)‏ المتكاملة في انجاز المهام» والتي أصبحت لها 
قيمة اكبر من قيمتها في السابق معتمدة على حلول ذكاء الأعمال التي وفرت 
بدورها قفزات نوعية في الأداء التعلم من الأخطاء أو التجارب. والمراحل T‏ 
«(Rasmussen et al., 2002, 3)‏ و(12 ,2003 «(Biere,‏ و( ,2008 Howson,‏ 
10( 
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3 
i 
B 


الشكل )18( التطور التاريخي لمعمارية ذكاء الاعمال 
Source: (Howson, 2008, 10)‏ 


The Early Stage of End-) المبكرة لحوسبة المستفيد النهائي‎ Ala poll s 
في العلم المعقد والمتشعب لتكنولوجيا المعلومات‎ t (User Computing 
(الماديات والبرمجيات) ومختصراتهاء فضلاً عن تكنولوجيا الاتصالات‎ 
ألزم المستفيد النهائي أن يكون أكثر اطلاعاً وتعاملاً مع هذه الأدوات‎ 
أو‎ eX المختلفة والمتنوعة في انجاز العهام المطاوية سؤاء فى معالجة‎ 

إعداد تقارير المعلومات أو Tm‏ اكتشاف معرفة جديدة. 
قبل bac‏ سنوات» كان Gia gu‏ على المستفيد النهائي الانتظار لتعلم وفهم 
كيفية استخدام أدوات الحوسبة المختلفة في أداء الأعمال كالبرمجة Os‏ والتي 
انبثقت ic‏ فيما بعد تطبيقات مهمة منها؛ البرمجة المركزية ) Central‏ 
«(Programming‏ والمواقع الالكترونية (Websites)‏ ومحطات العمل الموزعة 
(Distributed Workstations)‏ ففكرة هذه التطبيقات تدور حول كيفية الحصول 
على البيانات باستخدام الحاسوب من خارج المنظمة بالاعتماد على تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات» والتي كانت الفكرة الجوهرية لأغلب هؤلاء المستفيدين 
في انجاز المهام i (Chen et al, 2008, 35) es!‏ فضاء التحليل 
«(Analysis)‏ والاستعلام (Query)‏ والتقارير (Reporting)‏ يُلاحظ إن أولى 
الأدوات المستخدمة في الاستعلام والتقارير كانت قائمة على حلول ذاتية 
للمبرمجين» وفي منتصف عفد السبعينات من القرن الماضي بدأت منظمات 
البرمجة بتقديم أدوات للحوسبة تسمح لغير المبرمج من الملاحة والتعمق في بحر 
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الات cys i‏ الكل Ae gas digas y GU Bas hej cellas‏ من Claas] ANN‏ 
توضح L shall‏ العامة التي تفترض أن يتفق عليها كل من المستفيد النهائي 
والكادر التقني في التوجه نحو حوسبة المستفيد النهائي منها (استخدام منطق 
المعالجة في تحليل وتصميم النظم الذي يسهل من عملية استخدام أدوات 
الحوسبة). إحدى أهم الأسباب التي دفعت هذه المنظمات نحو حوسبة المستفيد 
النهائي هي إعطاء القدرة للمستخدم على توليد البيانات الخاصة به ووضع تلك 
البيانات في النموذج الأمثل لاستخلاص المعلومات» وأتاح ذلك التطور بناء قواعد 
البيانات (Databases)‏ كما شهدت هذه المرحلة صعوبات في التعامل مع نظم 
مصادر البيانات «(Data Sources)‏ منها الأدوات البرمجية غير القابلة للتكيف 
والتطوير بسبب الملكيةء وعدم دقة عمليات الاستخلاص (Extraction)‏ 
للمعلومات المطلوبة» وعدم تزامن المعلومات المستخلصة مع مصدر البيانات 
الأصلي» وعدم دقة حجم البيانات المطلوبة» كما كانت مساعدة المبرمجين والكادر 
التقني دائماً مطلوبة في سحب المعلومات من المصدر الأصليء وغيرها ( Clark,‏ 
2274 ,2008(. وفي أواخر هذه المرحلة شهدت محاولات عديدة من قبل المستفيد 
النهائي في استخدام وتطوير أدوات الحوسبة» من خلال تقديم قابليات جديدة 
تمكنهم من التعلم في انجاز الأعمال المتنوعة والمختلفة. 
اعتمدت العديد من الأدوات البرمجية على الواجهات (Interfaces)‏ بقصد 
التوجه نحو تبسيط حوسبة المستفيد النهائي» هذه التطورات أتاحت الفرصة 
للمستخدم غير التقني (غير المبرمج) من استخدام هذه الأدوات وتجاوز 
الصعوبات والعقبات التقنية أنفة الذكرء والتي يمكن وصف هذه البرمجيات Lib‏ 
جوهرية في انجاز المهام لكنها بدائية. كما وفرت الأدوات البرمجية في هذه 
المرحلة سمة ايجابية للمستفيد هي الحاجة لفهم كيفية خزن والوصول إلى 
البيانات» وكذلك التعلم حول معالجة البيانات والخطوات اللازمة في انجاز 
التحليلات. وبالمقابل تم تميز في هذه المرحلة العديد من الجوانب السلبية التي 
تؤثر على حوسبة المستفيد المتمثلة بالقيم الشاذة والأخطاء الهائلة في البيانات التي 
تؤثر على أداء تلك الأدوات البرمجية منها؛ القيم المفقود» وأخطاء في قراءة 
المعلومات كما أتاحت هذه السلبيات توجه المستفيد النهائي نحو فهم نظرائهم من 
الكادر التقني في الكيفية التي تتم فيها معالجة البيانات والتعامل المباشر معها 
(Biere, 2003, 12)‏ إن اغلب المتعاملين مع مثل هذه الأدوات لازال في هذه 
المرحلة عددهم قليل» على أنهم A‏ محددة يطلق agile‏ عمال المعرفة 
«(Knowledge Workers)‏ إذ يتركز عمل هؤلاء على إنتاج المعلومات والمعرفة 
من مصادر البيانات الخاصة بمنظمات الأعمال» وبالاعتماد على المهارات 
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المطلوبة في أداء المهام ببراعةء وبالرغم من ذلك لا زالت معدلات نجاح هؤلاء 
العمال واطئة. 
u‏ مرحلة مركز المعلومات :(Stage of Information Center)‏ ظهر مفهوم 
JS ys‏ المعلومات (IG)‏ في يدانه عفد Cii!‏ من geste cy gil‏ في جير 
كانت فكرة المستفيد النهائي تتطور cad clan‏ نؤشر في هذه المرحلة حلقة 
مفقودة في بناء الأنظمة والمتمثلة في اختيار المنظمات للأدوات والمهارات 
اللازمة بقصد استخدامها. وكما لوحظ آنفاًء فان العدد المحدود جداً للمستفيدين 
النهائيين كان asd‏ الأسباب وراء ظهور فكرة مركز المعلومات» والتي تقوم 
على فكرة الذهاب إلى موقع مركزي والحصول على المساعدة فيما يخص 
الوظائف والأنشطة التي تنجز في المنظمة حيث أصبح مركز المعلومات 
مركزاً يبث الحياة في كافة جوانب المنظمةء > فضلاً عن تقليص منحنى التعلم 
الخاص بالمستفيد النهائي. 
أصبح مركز المعلومات بشكله التقليدي يمثل هيكلاً تنظيمياً مركزياً لدعم 
الإدارات الأساسية في منظمات الأعمال» إذ صمم هذا المركز لتقديم مجموعة من 
الخدمات للمستفيدين النهائيين» وكذلك العمل كحلقة وصل بين المديرين في تلك 
الإدارات والمبرمجين القائمين على تكنولوجيا المعلومات. فكان هذا التنظيم 
مركزاً للكفاءة والفاعلية من خلال تقديم مساعدة لا تقدر بثمن للمستفيدين لتعلم 
المهارات المناسبة في استخدام الأدوات التي تدعم المنظمة ) Chen et al.,‏ 
35 ,2008( العديد من التسميات طرحت لهذا التنظيم من ذلك: وحدة المعلومات 
di,‏ المعلومات ومصطلحات "PEN‏ ولكعن (gly‏ عليه عادة مفهوم مركز 
المعلومات» والذي تكمن وظائفه في asas‏ مكان البيانات وكيفية الحصول عليهاء 
وما هي الأدوات التي يوصى باستخدامها وكيفية التدريب عليهاء فضلا عن الدعم 
المستمر للمستفيد النهائي. فالعديد من مراكز المعلومات أصبحت مراكز كفاءة 
للحواسيب التي اعتمدت على تطور المعالجات (Processors)‏ في أجهزة 
الحاسوب الشخصي. وبالمقابل فان ظهور برمجيات جداول البيانات 
(Spreadsheets)‏ في الأسواق أدى إلى التقليل من أهمية هذه المراكز وانحصار 
دورهاء إذ استطاع المستفيدين النهائيين من امتلاك أدوات قائمة على تكنولوجيا 
المعلومات لأداء الأعمال والأنشطة بشكل مستقل وفاعل. إذ نؤشر فى هذه 
المرحلة ابرز الخسائر من فقدان مركز المعلومات والمتمثلة بخسارة مركزية 
المعرفة (Centralization of knowledge)‏ فيما يتعلق بالتحليلات المستخدمة في 
العديد من الدوال الوظيفية في المنظمة» لذلك كان مركز المعلومات حلا مؤقتاً لسد 
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الفجوة ما بين المستفيدين النهائيين من جهة والمبرمجين من جهة أخرى ) Biere,‏ 
3 ,2003). 
u‏ مرحلة abi‏ تحميل التكاليف :(Stage of Charge-Back Systems)‏ بدأت 
منظمات الأعمال فى هذه المرحلة بدراسة تكاليف تكنولوجيا المعلومات 
بشكل اكبر من أي وقت مضى بقصد مقارنتها مع المنافع المتحققة من عملية 
تطبيق هذه التكنولوجياء greg‏ تأثيرها على تحسين عمليات الأعمال 
(Business Processes)‏ الأساسية» Gilly‏ يعكس نجاح أو فشل فكرة 
حوسية المستفيدين النهاتيين yas gh St le abs YL‏ المعارمات. 
العديد من منظمات الأعمال بدأت بتوجيه الاتهام إلى المستفيدين النهائيين 
حول الفشل في بناء أنظمة معلومات ذات أعلى المنافع واقل التكاليف» إذ عمدت 
في هذه المرحلة على التأكد من انه تم اتخاذ الإجراءات المناسبة في تحليل 
وتصميم النظم (Systems Analysis & Design)‏ الحاسوبية التفاعلية 
(Interactive)‏ على وجه الخصوصء وتكاملها مع عمليات الأعمال ) Agrawal,‏ 
8 ,2009). كما حفزت هذه المنظمات المستفيدين النهائيين باتجاه التركيز على 
تحديد عمليات المعالجة والصيانة المطلوبة» والقيام بتنفيذ منهجيات تطوير 
(Development Methodologies)‏ نظم المعلومات وفق حاجة تلك المنظمات» 
والابتعاد عن حصر التفكير حول قيمة الحوسبة بالمستفيد النهائي eii‏ كما حاولت 
أيضاً الابتعاد عن دفع التكاليف في زيادة الحوسبة المستفيد النهائي دون الحصول 
على فوائد تذكر. علماً بان حوسبة المستفيد النهائي في هذه المرحلة أصبحت 
مجرد التحول من العمل الحقيقي (Real Work)‏ إلى العمل الافتراضي ( Virtual‏ 
(Work‏ 
» مرحلة الحاسبات الشخصية :(Stage of Personal Computers)‏ بد 
الحواسيب الشخصية (PCs)‏ مثل إصدارات صغيرة جذابة للأنظمة الأكثر 
قوة في بعض الوظائف البسيطةء» ولكن مع قدرات تحليلية محدودة وقوة 
معالجة ضئيلة. بعدها cla‏ إعلان لوتس )1-2-3 (Lotus‏ لتشهد ثورة في 
برمجيات الجدولة (Spreadsheets)‏ التي dali‏ للأفراد القدرة على انجاز 
تحليلاتهم الخاصة باستخدام الحواسيب الشخصية )17 ,2008 (Howson,‏ 
dey yd le Ala Stall‏ واحدة تر رة قى 485 :الاعات المينية على ci SII‏ 
إلى ما يلاحظ اليوم. إذ ظهرت الحواسيب الشخصية ذات الحجم الصغير والتكلفة 
المنخفضة واتساع القدرات التخزينية Sued‏ عن تطور المعالجات فيها نحو 
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المعالجات المتوازية (Parallel)‏ والمكثفة (Massively Parallel)‏ لذلك اتجه 
المستفيدون النهائيون إلى الحصول على البيانات ومن ثم استخدام هذه الحواسيب 
في تحليل البياتات. وخزن::المعلومات. في أماكنهم ١‏ الخاصة:».ودون :اللجوء::إلى 
المساعدة من الكادر التقني. كما أتاحت هذه المعالجات الحاسوبية القدرة للمنظمات 
الأعمال على مواجهة المنافسة المتزايدة في الأسواق» ولكن من أهم السلبيات التي 
Y‏ زالت تقف eol‏ المستفيدين النهائيين في استغلال الفرص ومواجهة التحديات 
في å Alu‏ تلك المنظمات هي وقت الحصول علي البيانات والمعلومات Haag et)‏ 
.(al., 2007, 8‏ 


‘(Client/Server Architecture Wave) العميل‎ / aall معمارية‎ iaga u 
في أواخر عقد الثمانينات من القرن الماضيء انبثقت ثورة نظم العميل/الخادم‎ 
و المظومات‎ GUGM في.مواجهة مشكلة جوهرية تتمثل برقت الحصبول على‎ 
تعرف معمارية العميل/الخادم على أنها نوع من أنواع معماريات الشبكة التي‎ 
ترتبط بها أجهزة الحاسوب الخاصة بالمستفيدين النهائيين» والمحطات‎ 
الطرفية الخاصة بالزبائن والتي من خلالها يصل هؤلاء إلى البيانات‎ 
والمعلومات التي توجد على حاسوب مضيف يسمى الخادم بينما يكون العميل‎ 

في مواقع متعددة في كافة أنحاء المنظمة )2 ,2009 (Schuster et al.,‏ 
يمكن تشخيص مجموعة من الأسباب الفرعية لهذه الثورة منها؛ ارتفاع 
NEC PH MENTRE TEN C‏ زر الات وال مات تاه :ال 
محطات العمل الصغيرة والمنتشرة وبأقل تكلفة» والتطورات في المنطق والحساب 
التحليلي والمستخدمة في قواعد البيانات الخادم وأدوات المستفيد النهائي» فضلا 
عن المعالجة الموزعة في المنظمة. عليه عانت منظمات الأعمال من المعالجة 
الممزقة:من الأنظمة المتعددة y ile‏ كذلك تضاعت البياناك يشكل Sa‏ فئ JS‏ 
ركن من أركانها. لذلك الحصول على البيانات والمعلومات من خادم جديد 
وبالشكل والوقت المناسبين يمكن أن يكون حلا للعديد من المشاكل التي Legal si‏ 
المنظمات اليوم. ومع ابتكار حلول العميل/الخادم» ظهرت العديد من أدوات 
التحليل ومن أهمها لغة الاستفسار المهيكلة ( - Structured Query Language‏ 
(SQL‏ كقاعدة للأسئلة المتعلقة بالبيانات» لان أغلبية البيانات المطلوبة حينئذ كانت 
بشكل غير علائقي. كما تم استخدام معالجة المعاملات الفورية ) Online‏ 
(Transactions Processing - OLTP‏ التي تدعم المهام الحرجة من خلال 
این اث بسيطة only clot] caldi acl gh cya‏ کون Aska le Aa‏ 
نظم قواعد البيانات من خلال (SQL)‏ لمعالجة البيانات غير الكاملة والمتغيرة 
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والمعلومات من عدة مصادر ونقلها وتحميلها إلى قواعد بيانات الخوادم ومن ثم 
إعادة إرسالها إلى محطات العمل المختلفة وهكذا )14 ,2003 .(Biere,‏ 


» مرحلة مفهوم مستودع المعلومات ‘(Information Warehouse Concept)‏ 
في بداية عقد التسعينات من القرن الماضي» ظهرت فكرة تطبيق مستودع 
0 المعلومات (IW)‏ التي تقوم على ترك البيانات كما هي في مواقع 

دة يمكن الوصول إليها من أي مكان وباستخدام أية ala‏ دون تحويل تلك 
ONT‏ الموجودة إلى معلومات مفيدة وجديدة. بعد ذلك تم ابتكار العديد من 
التكنولوجيات القائمة على تحديد العلاقات المعقدة بين البيانات من اجل 
الوصول إليها باستخدام الماديات والبرمجيات )1 ,2007 .(Peyravi et al.,‏ 
واجه العديد من المستفيدين النهائيين في هذه المرحلة صعوبات في تطبيق 
هذا المدخل والمتمثلة بظهور البيانات الشاذة والأخطاء وعدم القدرة T‏ التعامل 
معها والتأكد من مدى صحتهاء وكذلك تعدد مصادر البيانات المتباينة التي تحتاج 
إلى التطابق والمواءمة» التي ولدت بدورها بيانات هائلة الحجم والتعقيد» بالإضافة 
إلى صعوبة إيجاد صيغ مشتركة من اجل تطبيق التحليلات المتقدمة باستخدام 
أدوات حوسبة المستفيد النهائي. بالمقابل فان إحدى ايجابيات هذا المدخل تمثلت 
بالاتجاه المتزايد نحو تطبيق مفهوم ما بعد البيانات (Metadata)‏ التي عدت 
الوسيلة الجوهرية لحل العديد من المشاكل ليس في تحديد وفهم البيانات الأصلية 
فقط وإنما فهم المفاهيم والمصطلحات الجديدة المتولدة نتيجة تطبيق المواءمة بين 
مصادر البيانات والمعلومات المتعددة والمختلفة وأتاحت هذه البيانات 

والمعلومات لإجراء التحليلات عليها من قبل المستفيدين ) 8 Williams‏ 

(Williams, 2007, 10‏ لذلك فرضت المشاكل وضع الحلول التي تمثلت بالاتجاه 

نحو ابتكار ex‏ ونماذج تعالج المشاكل وتزيد من فرص الاستفادة في إدارة 

البيانات. إذ تم طرح تساؤل مهم آلا وهو "ما الشكل الأمثل للبيانات لاستخدامها 

E‏ نظم ذكاء الأعمال؟" 

ila ja »‏ مستودع البيانات لذكاء :(Data Warehouse of BI) Jue Y!‏ يعد 
مدخل مستودع البيانات ومتاجر البيانات (Data Marts)‏ مع المخطط pet‏ 
للبيانات من أفضل الأشكال في إدارة البيانات من خلال نظم ذكاء الأعمال. 
فهذا المدخل أكثر بكثير من مجرد إعادة ترتيب البيانات أو فرزهاء فهو مدخل 
لإيصال المعلومات المبتكرة والجديدة (حول الماضي والحاضر والمستقبل) 
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التي ولدت نتيجة استخدام التحليلات المختلفة من قبل المستفيدين النهائيين. هذه 
التحليلات المعقدة أتاحت للمنظمات استخدام مكعبات البيانات (Data Cubes)‏ 
dag —‏ متعددة الأبعاد - التى تعد قلب مستودعات البيانات للاستجابة السريعة 
Slee YI Gua‏ من Ade yl (D‏ عن Leet!» cul luda)‏ التحلياية 
متعددة الأبعاد» ومن هذه الأدوات الحاسمة ما يسمى بالمعالجة التحليلية الفورية 
(Online Analytical Processing - OLAP)‏ التي طرحها (Codd)‏ سنة 
3 والتي تعتمد على تلك المستودعات» وكذلك أدوات التنقيب عن 
البيانات التي تعد أساس التطور في نظم ذكاء الأعمال ) ,2008 Howson,‏ 
11( 
ála ja u‏ التحليلات المتقدمة - إيصال المعلومات ) - Advanced Analytics‏ 
(the Delivery of Information‏ في هذه Ala yall‏ قامت منظمات الأعمال 
بتطبيق حلول نظم ذكاء الأعمال التي اتسمت بقدر كبير من التعقيد» cus‏ 
استخدم المديرين التنفيذيين هذه النظم لإجراء العديد من التحليلات المتقدمة 
وباستخدام أدوات ذكاء الأعمال كالتنقيب عن البيانات وتحليل السيناريوهات 
التي تهدف إلى انجاز التغييرات بالوقت الحقيقي استجابة للظروف المحيطة 
بتلك المنظمات لتحقيق أهدافها من خلال تحويل الأرقام المفصلة إلى أشكال 
ملخضة Lag Jes‏ وبالمقابل لاز الك gla cines‏ نظم ذكاء NS Glee‏ 
rile‏ منخفض للمنظمات الأعمال فى تجهيز البيانات والمعلومات على نحو 
edeti‏ والسبب في ذلك يعود إلى تركيز المديرين على تحديد المقاييس 
الأساسية ومدى ملاءمتها مع هيكل مستودعات البيانات بقصد تسليم المعلومات 
والمعرفة حول العمليات السابقة والحالية والتنبؤ بالمستقبل إلى المستفيدين 
النهائيين. لذلك تمتد هذه المرحلة إلى يومنا هذا الذي يشهد تطورات مذهلة في 
ahi‏ ذكاء الأعمال وخصوصاً ما يتعلق بنظم الوقت الحقيقي ) Real-Time‏ 
abil, (Systems‏ التكيفية (Adoptive Systems)‏ والبوابات الالكترونية 
(Electronic Portals)‏ عبر الويب والشبكات الالكترونية ) ,2009 Agrawal,‏ 
79( 
3 ذكاء الأعمال كواجهة متطورة ahil‏ المعلومات المتقدمة ) Bl as‏ 
(Developed Interface for Advanced IS‏ : 
تعود التطورات المرتبطة بنظم ذكاء الأعمال إلى مبادرات في Xi.‏ 1985 
الضوئي all‏ منتجات التجزئة. فالتخصص (Specialization)‏ والتقسيم 
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(Segmentation)‏ المتبع في استرجاع البيانات المعقدة» ونمذجة البيانات» واليوم 
التنقيب عن البيانات كلها تعد أساس عمل ذكاء الأعمال قد استبدلت بوقت مبكر 
بمصطلح نظم دعم القرارات. كما يعد مصطلح ذكاء الأعمال مصطلح مظلي 
(Umbrella)‏ متشعب» يصف مجموعة من المفاهيم والتكنولوجيات لنظم 
المعلومات المتقدمة - Lay‏ الشكل رقم )19( كما يستخدم أحيانا بشكل تبادلي 
مع أدوات الاستفسار والتقارير أو نظم المعلومات التنفيذية أو نظم دعم القرارات 
الموجهة بالبيانات (Data-driven DSS)‏ كما وجد بعض الباحثين في مجال نظم 
وتكنولوجيا المعلومات أن مصطلح ذكاء الأعمال يعود جذوره إلى نظم دعم 
القرارات منذ أكثر من أربعين سنة Apel‏ لذلك كان يفترض من استعراض abi‏ 
دعم القرارات من خلال مجموعة الأدوات والتكنولوجيات المستخدمة في بناء تلك 
النظم )14 ,2007 .(Pareek,‏ 

يغطي تاريخ نظم دعم القرارات فترة زمنية قصيرة Gaai‏ مقارنة بمفاهيم 
وتكنولوجيات المتنوعة في بيئة ذكاء الأعمال التي لا تزال في مرحلة التطورء 
فتاريخ (DSS)‏ لا يمكن وصفه بأنه تطور تاريخي خطي ومحدد» فمختلف الأفراد 
من المحللين والمصممين والمستفيدين النهائيين كانت لديهم تصورات نحو حقل 
(055) من وجهات نظر مختلفة في تحديد أبعاد هذه النظم. طورت (055) 
بوقت مبكر من pac‏ الحوسبة الموزعة»ء إذ يعود تاريخ (DSS)‏ إلى سنة 
1965« والتي شهدت بدء العمل abi‏ دعم الإدارة» Gly Cus‏ المجلات العلمية 
بنشر البحوث حول تصميم نظم معلومات تفاعلية أطلق عليها حينئذ تسميات 
مختلفة منها نظم القرارات الإدارية» ونظم التخطيط الاستراتيجي» abis‏ دعم 
القرارات لمساعدة المديرين فى الإدارات المختلفة على حل المشاكل المهيكلة 
وشبه المهيكلة. 1 


= سنا اشاس وف ,ع 
5 جداول البيانات ) الإنذارات ما بعد البيانات مستودعات البيانات 


NEUE ees 


) Que! +Business Intelligence( 
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الشكل (19) ذكاء الأعمال بوصفه مصطلح مضلي ومتشعب 
Source: (Turban et al., 2011a, 29)‏ 
فالمتتبع للمواضيع المرتبطة بهذه النظم على مر السنين يجد العديد من نقاط 
الالتقاء والاختلاف بين هذه النظم والكثير من النظم المعلوماتية الأخرى - فعلى 
سبيل المثال لا الحصر - النظم الخبيرة» والتحليل المتعدد الأبعادء وأدوات 
التفارير والاستفسارات» والمعالجة التحليلية åa j gäll‏ ونظم دعم القرارات 
الجماعية» ونظم المعلومات التنفيذية )122 ,2008 led (Power,‏ سبيل المثال» 
طورت نظم المعلومات التنفيذية بالاعتماد على (055) الموجهة بنموذج 
المستخدم الفردي في إطار تحسين منتجات إدارة قواعد البيانات العلائقية» كما 
أستخدم أول نظم المعلومات التنفيذية الشاشات في عرض المعلومات المخزنة 
مسبقاً والتي خزنها عمال المعرفة والمحللون من اجل تقديمها إلى المديرين في 
القمة الإستراتيجية. والجدول رقم (4) يوضح أهم التطورات الحاصلة في أدوات 
وتكنولوجيات نظم (055) بوصفها أساس تطور نظم ذكاء الأعمال اليوم 
(Williams & Williams, 2007, 5)‏ 
ومن القراءة السابقة لتراث ذكاء الأعمالء يُلاحظ أن أدوات وأنشطة ذكاء 
الأعمال امتدت لما يقارب لربع قرنء ومع ذلك Cul jy‏ منظماتنا تفتقد إلى 
استراتيجيات لبناء أو امتلاك لمثل هذه النظم التي تعد الأساس في دعم إجراءات 
الاستجابة للتغيرات البيئية. ويمكن تلخيص هذه القراءة بالاتي: 

s‏ ظهور اللغات سهلة الاستخدام بوقت مبكر قدم جسراً بين المستفيدين 
النهائيين وعدائية بيئة تكنولوجيا المعلومات نحو إرساء مفاهيم حوسبة 
المستفيد النهائي. 

د إنشاء مراكز المعلومات الكفوءة جعل المستفيدين النهائيين أسرع إنتاجية 
للمعلومات والمعرفة من خلال توفير المعايير الأساسية للتعامل مع الوسائل 
والأدوات التحليلية الأكثر فائدة. 

u‏ مع عصر abi‏ الخادم / العميل» أصبحت فكرة الإبقاء على البيانات في 
المواقع المختلفة غير مقبولة لعمليات التحليل الشاملة. لذلك أتاحت هذه 
النظم إعادة هندسة البيانات في أشكال وصيغ تتلاءم مع نظم ذكاء الأعمال» 
وكان الشكل الأكثر قبولا هو قاعدة البيانات العلائقية. 
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مرغوب دائماًء ولكن توحيد البيانات والمعلومات من خلال ما بعد البيانات 
تجعل المنظمة بأنها متكاملة. 
ده تقوم فكرة بناء مستودعات البيانات على كافة الخطوات من استرجاع 
البيانات من المصادر المتعددة والمتباينة إلى توليد بيانات جديدة من خلال 
مجموعة التحليلات. 
» تعيش المنظمات اليوم في بيئة تكون حلول ذكاء الأعمال مرغوبة جداً فيهاء 
وإحدى القوى الدافعة وراء امتلاك هذه الحلول هي الحاجة إلى تقديم 
مقاييس وتحليلات متطورة إلى الإدارة الإستراتيجية. 
الجدول (4) التطورات الحاصلة في أدوات وتكنولوجيات نظم (055) 
السنة التطورات 
أواخر 1960 نظم دعم القرارات الموجهة بالنموذج 
أواخر 1980 مستودعات البيانات والمعالجة التحليلية الفورية 
(DSS)‏ باستخدام تكنولوجيا قواعد البيانات العلائقية وأدوات جديدة 
من (OLAP)‏ في الوقت الحقيقي 
التحول من (DSS)‏ المستند إلى المركزية نحو (DSS)‏ المستند إلى 


بداية 1990 


في نق الفترة ETUR‏ 


في سنة 1992 بناء وإعادة تطوير قدرات EN (DSS)‏ التكنولوجيا الموجهة 


العمل على تكامل مستودعات بيانات في (DSS)‏ مع الواجهة 
التفاعلية في (EIS)‏ 


في سنة 1995 5) المستندة إلى تطبيقات الويب 
ثانياً: الإطار ألمفاهيمي لذكاء الأعمال. 
(A Conceptual Framework of Business Intelligence)‏ 
أصبحت مفاهيم إدارة البيانات تطبق تدريجياً تحت مسميات مختلفة» من 
قبل العديد من منظمات الأعمال التي تمتلك القدرة على ابتكار المنهجيات 
والأدوات لدعم قراراتها. وكنتيجة للتطورات في نظم المعلومات» أتيحت القدرة 
بسرعة باعتماد هذه النظم» ثم Gla‏ المنظمات بتطويرها تجاه استخدام القدرات 


في سنة 1993 
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المرئية» والتنبيهات» ومقاييس الأداء. وبحلول سنة 2006 ظهرت منتجات 
تجارية تحت مظلة مصطلح ذكاء الأعمال. 
في بداية ظهور هذه المنتجات» قد اعتبرت أداة gaal‏ المعلومات بسرعة 
وسهولة من الكميات الضخمة للبيانات التي تم توليدها من أنظمة الأعمال 
الأساسية والمساعدة داخل المنظمات. ولكن أدركت هذه المنظمات أن ذكاء 
الأعمال أعمق من مجرد استعلامات للبيانات» فعملت ee‏ تطبيق نظم ذكاء 
الأعمال بنجاح ليس فقط لتحسين صنع القرار الداخلي ضمن وحدات الأعمال 
المتعددة والمختلفة أو على مستوى LANE us‏ العلياء وإنما توسيع قدرات هذه 
المنظمات على إيصال ونشر المعلومات إلى شركاء الأعمال والمجهزين 
والزبائن. وبصورة ale‏ فكرة ذكاء الأعمال اليوم تقوم على تحويل البيانات إلى 
معرفة ثم تطبيقها في مساحات حلول ذكاء الأعمال المختلفة. إذ سعت منظمات 
الأعمال إلى الاستثمار الهائل في التكنولوجيا على مدی العقدين الماضيين. وفي 
اقتصاد ca gall‏ ومع انخفاض الإنفاق لازالت المنظمات المعاصرة تبحث في 
استثمارات التكنولوجيا والوسائل لتعزيز هذه الاستثمارات La pai g‏ فيما يتعلق 
بتكنولوجيا ذكاء الأعمال التي عدت إحدى الأولويات الحاسمة للمديرين التنفيذيين. 
لذلك فالنمو المضطرد في اتجاه منظمات الأعمال نحو تطبيق نظم ذكاء الأعمال 
يعزى إلى ثلاثة أسباب هي: )33 ,۾2011 (Turban et al.,‏ 
» في أواخر عقد التسعينات من القرن الماضي» أنفقت المنظمات ملايين 
الدولارات لتطبيق نظم إدارة علاقات الزبائن الالكترونية «(e-CRMs)‏ وإدارة 
سلسلة التجهيز الالكترونية (e-SCM)‏ وتخطيط موارد المشروع (ERP)‏ 
والتجارة الالكترونية (EC)‏ تطبيقات الأعمال الالكترونية هذه ولدت رزماً من 
البيانات حول الزبائن والمجهزين والأداء المالى وإحصاءات التشغيل» 
oda ch sail,‏ البيانات ال مط ر مات Med‏ يفك استخدامياء هدم الفتظمات 
بدأت بالتحول نحو تطبيق نظم ذكاء الأعمال. 
» أدركت منظمات الأعمال dual‏ بناء مستودعات البيانات كمصدر للميزة 
التنافسية المستدامة والفورية» والتي من خلالها على سبيل المثال يتم تحديد 
الزبائن الأكثر ) (asa‏ لذلك فتطبيقات ذكاء الأعمال تمکن المديرين التنفيذيين 
من بناء رؤية للإدارة عمليات المنظمة بشكل أكثر دقة وموثوقية والاستجابة 
بسرعة للظروف المتغيرة في بيئة الأعمال المعقدة. 
n‏ في الظروف الاقتصادية اليوم» المنظمات تحاول فحص كل cila‏ من جوانب 
عملياتها للعثور على إيرادات جديدة وتحقيق وفورات إضافية للتكاليف» ودالة 
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ذكاء الأعمال تسهل ذلك عن طريق توفير المعلومات لصنع القرارات. والشكل 
التالي يوضح إسهام ذكاء الأعمال في تعزيز حلول الأعمال في المنظمات. 


الباحث (Howard Dresner)‏ من مجموعة (Gartner)‏ عرف ذكاء 
الأعمال على انه "فئة واسعة من البرمجيات والحلول لجمع وتوحيد وتحليل 
وتوفير سبل الوصول إلى البيانات بطريقة تتيح للمستفيدين النهائيين في المنظمات 
صنع أفضل قرارات الأعمال". ومنذ ذلك الوقت» استخدم العديد من الباحثين 
والكتاب والمنظمات الرائدة في مجال النظم المحوسبة عدة مفاهيم للمصطلح ذكاء 
الأعمال التي تختلف فيما بينها من حيث المدخل الذي تم التطرق فيه إلى ذلك 
المصطلح. وفيما يلي نستعرض بعض هذه المفاهيم. 

عرف ذكاء الأعمال على انه منتجات لتحليل بيانات الأعمال باستخدام 
الأدوات التحليلية التي تكون مخرجاتها معلومات تطبيقية كنتيجة لعملية التحليل 
(Kulkarni & King, 1997, 2)‏ كما يشمل مصطلح ذكاء الأعمال مدى واسع من 
البرمجيات التحليلية والحلول المعقدة لجمع وتوحيد وتحليل وتوفير سبل الوصول 
إلى المعلومات بطريقة التي تسمح للمنظمات والمستفيدين فيها من صنع أفضل 
قرارات الأعمال )14 ,2000 Jie (Adelman & Moss,‏ ذكاء الأعمال 
معمارية تشمل مجموعة من التطبيقات المتكاملة لدعم القرارات منها قواعد 
البيانات التي توفر لمجتمع الأعمال سهولة الوصول إلى بيانات الأعمال المختلفة 
(Moss & Atre, 2003, 5)‏ فذكاء الأعمال ما هو آلا نتيجة للتحليل المعمق 
لبيانات الأعمال المفصلة باستخدام تكنولوجيات التطبيقية منها برمجيات إدارة 
قواعد البيانات بالإضافة إلى ممارسة عملية التحليل ) & Gangadharan‏ 
(Swami, 2004, 2‏ 

كما يشار الى ذكاء Slee YI‏ بكونه de gene‏ من العمليات والتكنولوجيات 
والأدوات المطلوبة لتحويل البيانات إلى معلومات» والمعلومات إلى معرفة 
والمعرفة إلى خطط تطبيقية التي تدفع المنظمات نحو الأعمال المربحة» ويشمل 
ذكاء الأعمال مستودعات البيانات وأدوات تحليل الأعمال وإدارة المحتوى 
والمعرفة )3 ,2004 (Moss 8 Hoberman,‏ عليه» يشمل ذكاء الأعمال كل ما 
يتعلق بالتقاط والوصول وفهم وتحليل إحدى الموجودات الأكثر قيمة في المنظمات 
NI‏ وهي البيانات الخام وتحويلها إلى معلومات ومعرفة 4 تطبيقية من اجل تحسين 
أداء الأعمال 


1 الذي يعتبر الأب الروحي وأول من طرح المفهوم الحديث لذكاء الأعمال سنة 1989 
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(Azvine et al., 2005, 14)‏ ويتعامل ذكاء الأعمال بوصفه مصطلح مضلي مع 
البيانات والمعلومات والمعرفة الحاسمة والدقيقة وبالوقت المناسب التي تدعم صنع 
القرارات الإستراتيجية والتشغيلية» exi‏ المخاطر في بيئات العمل التي p‏ 
بعدم التأكد والديناميكية» وان مصادر هذه البيانات والمعلومات والمعرفة تكون Lal‏ 
داخل منظمات Jae YI‏ أو خارجها )3 ,2006 (Chang,‏ 

ينظر إلى ذكاء الأعمال بوصفه مجموعة من المفاهيم والأساليب والعمليات 
لتحسين قرارات الأعمال المختلفة باستخدام المعلومات من مصادر متعددة 
وتطبيق الخبرة والافتراضات لتطوير فهم دقيق لديناميكيات Pareek, ) Que y!‏ 
US (2007, 7‏ يشير ذكاء الأعمال إلى صنع القرار في الوقت الحقيقي (الآني)» 
وتقليص إطار وقت المعلومات بحيث T aeg‏ يبقى مفيد لصانع القرار عندما يحين 
وقت اتخاذ القرار. كما أوضح )1 ,2008 (Westerlund,‏ إن إعطاء أي تعريف 
لمصطلح ذكاء الأعمال E n‏ أن يشمل ثلاثة أجزاء رئيسة هي أدوات جمع 
البيانات والتي تتضمن جمع البيانات من مصادر البيانات المتباينة والمختلفة 
وتخزينها في قواعد ومستودعات البيانات لتوليد المعلومات باستخدام عمليات 
الاستخلاص والتحويل والتحميل (ETL)‏ فضلاً عن عمليات تنظيف (Cleaner)‏ 
البيانات المتولدة من المصادر غير المتجانسة. وأدو ات التحليل والتي تتضمن 
استخدام مكعب البيانات وهو هيكل متعدد الأبعاد ضمن مستودع البيانات الذي ينه يتم 
استخدامه مع أدوات التنقيب عن البيانات لإيجاد اتجاهات وأنماط تلك البيانات. 
وأدوات التقارير والتي تقوم على فكرة المرئيات من اجل عرض المعلومات 
والمعرفة بمخططات ورسومات مختلفة باستخدام الواجهات البينية التفاعلية 
للمستفيد النهائي وبالوقت الحقيقي. والشكل رقم )20( C9‏ الإطار العام لذكاء 
الأعمال وفق هذا التعريف. 
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الاستعلامات» 
(OLAP);‏ 


| 


الشكل )20( الاطار العام لمفهوم ذكاء الاعمال 

(Turban et al., 2005, 494) المصدر:‎ 

ساهمت المنظمات الرائدة في مجال النظم المحوسبة مجموعة من المفاهيم 
لمصطلح ذكاء الأعمال» ومن هذه المنظمات ومفاهيمها؛ (IBM)‏ "ذكاء الأعمال 
هو مصطلح مظلي يغطي نطاقاً Leu,‏ من العمليات التي تنطوي استخراج 
معلومات ذات للمنظمات من كتل البيانات الموجودة داخل هياكلها المختلفة"., 
(Gartner Group)‏ للأبحاث "ذكاء الأعمال مصطلح شامل يتضمن التطبيقات 
التحليلية والبنية التحتية والأنظمة الأساسية فضلاً عن أفضل الممارسات والحلول 
لدعم صنع القرارات"٠ (Business Objects)»‏ "ذكاء الأعمال هو منهجية 
تستخدمها المنظمة للدعم الإداري والتشغيلي للبيانات المتباينة لتوفير المعلومات 
المفيدة وإجراء عمليات التحليل حول الأفراد العاملين والزبائن والمجهزين 
والشركاء gial‏ قرارات فعالة (Cognos) "ASÍ‏ "ذكاء الأعمال يقوم على 
الجمع بين الأفراد والبيانات معا لتقديم مجموعة من واسعة من الطرق 
لاستخلاص المعلومات والمعرفة التي تدعم عملية صنع القرار المستند إلى 
الحقائق" (SAS Institute) s e‏ "ذكاء الأعمال تسليم المعلومات المناسبة إلى 
الأفراد المناسبين وبالوقت المناسب لدعم صنع القرارات الفعالة واكتساب الميزة 
التنافسية", 5 (Oracle)‏ "ذكاء الأعمال هو محفظة تكنولوجية تتضمن تطبيقات 
متكاملة تدعم نظم أداء المنظمة من النهاية إلى النهايةء وبما في ذلك تطبيقات 
إدارة الأداء المالي وحلول نظم ذكاء الأعمال التشغيلية كمستودعات 
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diy" (Informatica, Teradata & Micro Strategy) s "=U‏ ذكاء الأعمال 
عملية تفاعلية لاكتشاف وتحليل منظم للمعلومات والمعرفة حول مجال محدد - 
Ule‏ ما تخزن فى مستودعات البيانات - cus‏ الاتجاهات والأنماط حول تطبيقات 
الأعمال المختلفة التي توفر للمستفيد النهائي استنباط الأفكار واستخلاص النتائج" 
.(Chee et al., 2009, 99)‏ 

وفي ضوء هذه التعريفات» يبرز مصطلح ذكاء الأعمال بوصفه مصطلح 
مظلي واسع الذي يجمع معماريات» وأدوات» وقواعد ومستودعات البيانات» 
وأدوات التحليلية» وتطبيقات ومنهجيات والتي تكون جميعها متكاملة في برمجيات 
موحدة )28 ,20113 (Turban et al.,‏ فهو تعبير حرء لذلك يعني أشياء مختلفة 
للأفراد المختلفين. كما أن جزء من الإرباك حول مصطلح ذكاء الأعمال يكمن في 
الاضطراب الذي توفره المختصرات والكلمات الطنانة التي تربط به كإدارة 
الأداء الكلي مثلاً (Corporate Performance Management - CPM)‏ 
(Turban et al., 2011b, 30)‏ بعد استعراض هذه المفاهيم المختلفة نجد من 
الواضح هناك العديد من المداخل التزم بها الباحثين والكتاب والمنظمات الرائدة 
في مجال النظم المحوسبة عند التطرق إلى مصطلح ذكاء الأعمال والجدول رقم 
(5) يوضح هذه المداخل المختلفة. 

مما سبق عرضه من مفاهيم لذكاء الأعمال» يظهر وجود نوع من التباين 
فى“ dil, cel MI‏ لاختلاف Clea,‏ نظر“الباحنيخ. USI,‏ والمنظمات. النظر ية 
والتطبيقية» فضلاً عن أن هذا المفهوم في illa‏ تطور مستمر تبعاً للتطور الذي 
Gras‏ فى مجال صناعة الماديات والبرمجيات والشبكات المتكاملة» وعلاقته 
بمفاهيم كإدارة المعرفةء والإدارة الالكترونيةء وإدارة الأداء وغيرها التي هي في 
حالة تطور مستمر أيضا. 

الجدول (5) مداخل ذكاء الأعمال 


مدخل العملية/الإداري المدخل التكنولوجي 


الباحثون والكتاب والمنظمات الرائدة في 
مجال ذكاء الاعمال 


البرمجيات المتكاملة 
أدوات المرئيات 

أدوات خزن البيانات 
نحو القرارات 


< 


(Dresner, 1989) 


(Gartner Group) (IBM) 


(Business Objects) 
(Cognos) 
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(SAS Institute) 


(& Micro Strategy 


Informatica, Teradata ) 


Adelman & Moss, ) 
(2000 


(Moss & Atref, 2003) 


Moss &Hoberman, ) 
(2004 


(Azvine et al., 2005) 


«Westerlund, 2008) 
(Oracle) 


Kulkarni & King, ) 
(1997 


Gangadharan & ) 
(Swami, 2004, 


(Chang, 2006,) 


(Turban et al., 2011) 
(Turban et al., 2011a) 


لكن يلاحظ أن .هذا التباين لم يضل إلى نقطة التقاطع وذلك لوجود DESI‏ 


من خطوط الاتفاق. إذ يمكن القول أن هناك شبه اتفاق على أن جميع هذه المداخل 
الثلاثة تصب في بودقة واحدة هي النجاح التنظيمي. ومما تقدم يمكن حصر آراء 
الباحثين والكتاب حول ذكاء الأعمال ووجهات نظرهم بما يأتي: 


المدخل الأول (العملية/الإداري): إذ ينظر أصحاب الخلفية الإدارية 
والتطبيقية إلى ذكاء الأعمال على انه عملية لجمع البيانات من المصادر 
الداخلية والخارجيةء وتحليل هذه البيانات من dal‏ توليد المعلومات ذات 
الصلة بصنع القرارات» فهم بذلك يركزون على آلية تنفيذ ذكاء الأعمال. 
المدخل الثاني (التكنولوجي): في حين يرى أصحاب الخلفية التكنولوجية 
ذكاء الأعمال بأنه مجموعة واسعة من الأدوات والتكنولوجيات التي تسمح 
بتسجيل واكتشاف ومعالجة وتحليل ونشر المعلومات والمعرفةء فهم بذلك 
يركزون على أجزاء نظم ذكاء الأعمال. 

المدخل الثالث (المنتجات): ويصف آخرون ذكاء الأعمال على انه نتيجة 
لتحليل البيانات المفصلة باستخدام البرمجيات والحلول المتكاملةء بعد أن 
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أصبح لها دوراً أساسياً في ممارسات وأنشطة منظمات الأعمال المعاصرة 
لتشمل التطبيقات الجديدة» فهم بذلك يركزون على نتيجة تطبيق نظم ذكاء 
الأعمال )100 ,2009 (Chee et al.,‏ 
د أما المدخل الرابع (نظم المعلومات الإدارية): ينظر أصحاب خلفية abi‏ 
المعلومات الإدارية إلى ذكاء الأعمال على انه مجموعة من المعماريات 
والمنهجيات والعمليات المتكاملة الممتدة بين النهايات المختلفة للمنظمة التى 
تعمل على جمع البيانات من المصادر المختلفة وتوليد المعلومات والمعرفة 
وما تحتويه من عمليات المعالجة والخزن والنشر بقصد صنع أفضل 
القرارات التنظيمية وبالاستفادة مما توفره الأسواق من برمجيات وحلول 
سريعة التطبيق» وهم بذلك يركزون على المداخل الثلاثة مجتمعة. والشكل 
التالي يبين هذا المدخل. 
إن الرأي الأخير هو الأكثر انسجاماً وملاءمة مع معطيات الدراسة 
وأهدافهاء وهو ما baii‏ الدراسة في إعطاء تعريف لدالة ذكاء الأعمال في 
المنظمات - لاحظ الشكل رقم (21)» > وذلك للأسباب الآتية: 


الية تنفيذ ذكاء نتيجة تنفيذ نظم 


Jey)‏ ذكاء الاعمال 
النجاح 


J 
اجزاء نظم ذكاء‎ 


الشكل (21) تعريف ذكاء الأعمال وفقاً للنجاح التنظيمي 
1 إن لكل مكون Lary daasa Sue‏ أن ذكاء الأعمال يتكون من أجزاء متعددة» 
لذلك فان غياب أي جزء من المعماريات والمنهجيات والأدوات المكونة لذكاء 
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الأعمال سيؤثر في الأجزاء cs dl‏ ومن ثم حدوث عملية تقصير في عملية 
إكمال العمل المناط به. 

2 ذكاء الأعمال يشمل كل الحلول والتطبيقات الحديثة للأجزاء المكونة له WARS‏ 
من الدعم والإسناد إلى توفير المعرفة التطبيقية لصنع القرارات» ووصولاً إلى 
تقديم الخدمات للزبائن عبر البوابات الالكترونية. 

3. إن ذكاء dus Jee Yl‏ جميع المعماريات والمنهجيات التي تتعامل مع الحقائق 
والبيانات والمعلومات والمعرفة lail‏ من عمليات الجمع والمعالجة والخزن 
والتحليل والاسترجاع ونقلها إلى المستفيدين النهائيين. 

وبموجب ما تقدم» فان Alla‏ ذكاء الأعمال "هي فئة متكاملة من المعماريات 
(الماديات والبرمجيات) والمنهجيات والأدوات التحليلية والعمليات التي تعمل على 
تحويل (Transformation)‏ البيانات إلى معلومات» ثم إلى معرفة تطبيقية 
(Actionable Knowledge)‏ وصولاً إلى صنع القرارات الإستراتيجية والتكتيكية 
والتشغيلية» من خلال توفير القدرة على الوصول التفاعلي (وفي بعض الأحيان 
بالوقت الحقيقي) للبيانات ومعالجتهاء وتمكين المستفيدين النهائيين من إجراء 

التحليل المناسب من خلال تحليل البيانات الحالية والتاريخية» والمواقف الغامضة» 

وكذلك مؤشرات الأداء للوصول إلى المعرفة التطبيقية التي تتيح لهم امتلاك رؤية 

مستقبلية ذات قيمة تساعدهم في بناء حلول متكاملة تدفع المنظمة نحو الأعمال 

المربحة". 

ثالثاً: المراكز الكفوءة لذكاء الأعمال ودورها فى المنظمات. 

(BI Competency Centers & its Role in Organizations) 

تحتاج إدارة تطبيقات ذكاء الأعمال إلى وجود هياكل ومعماريات 

ومنهجيات محددة في منظمات الأعمال تساعدها في الحصول على البيانات 

والمعلومات المناسبة وإيصالها إلى الأفراد المناسبين وبالوقت المناسب. وكما 
تعرفنا سابقاً على مصطلح ذكاء الأعمال على انه كافة المتطلبات اللازمة لتحويل 

البيانات إلى Ad jee‏ التي يثق بها العاملون ويستخدموها في صنع القرارات الأكثر 

فعالية» لذلك فان وجود تنظيمات aigi‏ بتخطيط وتنفيذ مبادرات نظم ذكاء Que MI‏ 

إنما يعكس الأهمية المتزايدة لهذه النظم ودورها في تحسين أداء المنظمة. إذ اثبت 

الدراسات المختلفة اليوم إن نظم ذكاء الأعمال تعد إحدى المصادر المهمة في 
تحقيق الميزة التنافسية المستدامة» فهي تدفع المنظمات نحو توليد العوائد وتخفيض 

التكاليف وتحقيق مستويات مستمرة من الأرباح. 
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فالمنظمات الذكية التي تستخدم نظم ذكاء الأعمال لتعزيز 
واستراتيجياتها- تكون أكثر قدرة على التنبؤ بالتغيرات الاقتصادية والسوقية 
المستقبلية التي ستكون مؤثرة في أرباح تلك المنظمات» كما أنها تمتلك القدرة على 

التكيف والنمو في ظل الظروف الجديدة لتعزيز ثقافة الابتكار والتكيف ) Turban‏ 

(et al., 20113, 36‏ عليه سنناقش من خلال الفقرات القادمة دور نظم ذكاء 

الأعمال ووجود مثل هكذا تنظيمات داخل المنظمات تساعد في إدارة مبادرات 

ذكاء الأعمال للحصول على المنافع المتوقعة منهاء وكالاتي: 

1. مفهوم المراكز الكفوءة لذكاء الأعمال وأسباب إنشائها: تعرف المراكز الكفوءة 
لذكاء الأعمال (BICCs)‏ على أنها فريق متعدد الوظائف يعمل ضمن هيكل 
تنظيمي رسمي ودائمي» الذي يمتلك مجموعة من المهام والأدوار 
والمسؤوليات والعمليات التي m‏ وتعزز من الاستخدام الفعال لنظم ذكاء 
الأعمال عبر المنظمة. إذ تتولى هذه المراكز توجيه استخدام نظم ذكاء الأعمال 
في كافة أنحاء المنظمة وجعلها متوفرة بشكل ملائم لجميع المستفيدين 
النهائيين في مختلف المستويات» بالإضافة إلى تقديم النصح والمشورة والدعم 
من خلال الإجابة عن ARS‏ الأسئلة ذات الصلة بنظم ذكاء الأعمال بما في ذلك 
المساعدة في تفسير المعلومات )13 ,2006 (Miller et al.,‏ 

كما عرفت هذه المراكز على انها كيانات تنظيمية رسمية تتضمن مجموعة 
مختلفة من الكفاءات الجوهرية والمهارات الإدارية والتحليلية فضلاً عن كفاءات 
ومهارات تكنولوجيا المعلومات - Lay‏ الشكل رقم (22)» والتي تعد بمثابة منبر 
لوضع الحلول المستندة على نظم ذكاء الأعمال» وهذا المزيج من الكفاءات 
والمهارات يهدف إلى التأكد من أن النماذج التحليلية على المستويات المختلفة 
تؤثر بالشكل المطلوب على أداء منظمات الأعمال» من خلال تعظيم العوائد 

وإدارة التكاليف لتحقيق أهداف تلك المنظمات ) ,2010 Laursen 8 Thorlund,‏ 

.(183 
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مهارات الاعمال 
3 الربط مع إستراتيجية Jue y‏ 
o‏ تعريف الأولويات. 
e‏ القيادة المنظمية وعملية التغيير. 


| 
dedii, . FA 1‏ 
2 ؤية cis‏ الأعمال. الكفووة ٠‏ تطوير مهارات المستفيد. ود 
ه تطوير قواعد الأعمال. 
o‏ تحديد البيانات. 
e‏ تييع البيانات. 
©" الاكتشاف والاستغلال. 
9 


جودة البيانات 


الشكل (22) المهارات والقدرات الجوهرية للمراكز الكفوءة لذكاء الأعمال 
المصدر: )13 ,2006 (Miller et al.,‏ 
تمكن المراكز الكفوءة لذكاء الأعمال منظمات الأعمال من تكامل وتنسيق 
الجهود القائمة للمستفيدين النهائيين في مجال ذكاء الأعمال نحو الحد من التكرار 
وزيادة الريادة التنظيمية» إذ إن مركزية هذه الجهود يضمن للمنظمات بان 
المعلومات والمعرفة التطبيقية يتم إيصالها ومشاركتها بين مختلف المساحات 
الوظيفية داخل المنظمة بحيث يمكن لجميع العاملين الاستفادة منها. مركزية هذه 
التنظيمات تقوم على فكرة نقل المعرفة وتعزيز المهارات التحليلية وتمكين وحدات 
الأعمال الإستراتيجية من تحقيق الأهداف والاستراتيجيات المناطة بهاء وهذا يتيح 
للمنظمات من الحصول على مهارات جديدة واكتشاف المعرفة التطبيقية التي 
تساعدها في قيادة الإبداع والابتكار 
.(Bogza & Zaharie, 2008, 1)‏ 
Ui‏ أهم مبررات إنشاء مثل هكذا تنظيمات داخل منظمات الأعمال يمكن 
حصرها بخمسة محاور هي: )13 ,2006 Howson, 2008, ) «(Miller et al.,‏ 
157( 
u‏ المحافظة على واستغلال القيمة الكاملة للاستثمارات في نظم ذكاء الأعمال: 
عندما يتم تطبيق حلول ذكاء الأعمال Lille‏ ما يتوقع المستفيدين النهائيين 
قفزات نوعية في أداء lec Y!‏ ولكن هذه القفزات تعتمد على Bac‏ عوامل منها 
مدى تفهم حلول ذكاء الأعمال واستخدامها والدعم الذي تقدمه للعمل. فإذا كان 
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لدى المستفيد النهائي العديد من الأسئلة حول استخدام هذه الحلول ولم يرد 
عليهاء فان ذلك قد يؤدي إلى توقف العمل بتلك الحلول أو عدم استغلالها 
بالشكل الأمثل. لذلك فان احد أهداف المراكز الكفوءة لذكاء الأعمال هو التأكد 
من توافق حلول ذكاء الأعمال مع الأنشطة والعمليات المراد انجازها وتقديم 
الدعم من خلال مجموعة الخبراء حول ما يفترض فعله لاستغلال إمكانيات 
نظم ذكاء الأعمال. 

تكامل ومواءمة مبادرات نظم ذكاء الأعمال التحليلية مع عمليات الأعمال: 
fas‏ تنفيذ حلول abi‏ ذكاء الأعمال بتطبيقات أحادية وغير متكاملة مع 
التطبيقات الأخرى الموجودة في المساحات المختلفة للمنظمةء لذلك تكون 
النتيجة الكثير من التكرار والتداخل» وتعدد مصادر المعلومات المختلفة 
والمتباينة» وقد يحدث ما هو أسوء من ذلك فالحلول vean Soe arr‏ 
غير متناسقة فى مسألة واحدة. كما أن عملية تكامل الحلول قد تكون مكلفة 

das‏ لذلك تكون المراكز الكفوءة لذكاء الأعمال وسيلة مثالية للأشراف على 
كافة مبادرات ذكاء الأعمال على مستوى المنظمة عبر وضع إستراتيجية 
شاملة لحلول ذكاء الأعمال تتضمن اقتراح للأدوات والتكنولوجيات التي تصلح 
لتنظيم وتوحيد إمكانيات هذه المبادرات نحو تلبية احتياجات المستفيد النهائي. 
تخفيض المخاطر الكلية لإدارة مشاريع ذكاء الأعمال: عادة مخاطر هذه 
المشاريع تتضمن نقص في الموارد المناسبة» وانعدام التنسيق» وتحديد 
الأولويات بين بعض مشاريع ذكاء الأعمال التي قد لا تنسجم مع معمارية ذكاء 
الأعمال الكلية. لذلك تعمل المراكز الكفوءة لذكاء الأعمال على تحليل وتحديد 
أولويات احتياجات ذكاء «Jue YI‏ وتصميم معمارية ذكاء الأعمال الكلية 
asti)‏ أن كافة المشاريع الفرعية تتكامل معا في تلك المعمارية)» والتأكد من 
أن المنظمة تستغل مهارات وموارد ذكاء الأعمال بشكل امثل مما لا يقلل من 
أهمية التناسق بين المفاهيم والمنهجيات والعمليات لضمان تنفيذ المشاريع 
بشكل سلس ومتكرر. 

دعم المستفيدين النهائيين في الفهم الشامل للبيانات» والتصرف بشكل 
صحيح على أساس التحليلات المتقدمة: : في كثير من الحالات يحتاج المستفيد 
النهائي إلى المساعدة في فهم ما هي البيانات المتاحة لهم لأغراض التحليل» مع 
تحديد الأدوات والأساليب المستخدمة في إجراء مثل هكذا تحليل» أو فهم 
والتصرف على أساس المعلومات والمعرفة التطبيقية التي يتم الحصول عليها. 
لذلك جزء مهم من المراكز الكفوءة لذكاء الأعمال يقوم على تدريب المستفيدين 
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النهائيين والتأكد بأنهم يستخدمون تكنولوجيات ذكاء الأعمال بكفاءة وفاعلية 
.(Laursen & Thorlund, 2010, 189)‏ 

» التأكد من أن المعرفة حول abi‏ ذكاء الأعمال (LAM)‏ والمفاهيم, 
والتكنولوجيات) يتم مشاركتها في جميع أنحاء المنظمة: قد لا تدرك 
المنظمات بشكل واضح مدى تحقق المنافع المرجوة من استغلال ذكاء 
الأعمالء لذلك فان وجود المراكز الكفوءة لذكاء الأعمال سيكون مفيداً فى 
تثقيف المنظمة حول قيمة وإمكانيات نظم ذكاء الأعمال التي يمكن أن تحقق 
نتيجة لاستخدامها بالشكل الصحيح» le‏ بان قيمة ذكاء الأعمال لا تقتصر 
على صناع القرارات أو المحللين وإنما تمتد لجميع المتعاملين مع المنظمة. 
اليوم اغلب المنظمات تحاول انجاز العديد من الأعمال بأقل المواردء لذلك 
(BICCs)‏ يوفر الحل Quay!‏ لتلبية الاحتياجات المتزايدة للمستفيدين النهائيين 
باستخدام اقل عدد من الخبراء مع توفير منتدى للحلول القابلة للتكرار» وأفضل 
الممارسات» والتعاون عبر المساحات المختلفة في المنظمة ) Howson,‏ 
158 ,2008(. 

عليه» وجود المراكز الكفوءة لذكاء الأعمال سيؤدي إلى تونيق النجاح 
التنظيمي وقياسه ومراقبته من اجل التحسين المستمر للأداء» من خلال تنفيذ نظم 
ذكاء الأعمال لتبسيط العمليات وتخفيض التكاليف وتوحيد مصادر المعلومات 

المتباينة لزيادة الفاعلية» بالإضافة إلى توفير المعلومات والمعرفة التطبيقية. 

والشكل رقم (23) يوضح المهمة الرئيسة لهذه المراكز المتمثلة بإدارة عجلة 

المعلومات. 

2 سلسلة قيمة ذكاء الأعمال :(BI Value Chain)‏ تعمل المنظمات في ظل تزايد 
المستمر للطلب على المعلومات - التى تتصف بالدقة والمتكاملة - التى يتبعها 
تغيرات متسارعة في الأنشطة والعمليات الحالية تنفذها تلك المنظمات لمواكبة 
حاجات ورغبات الزبائن. لذلك تكمن قيمة تطبيقات ذكاء الأعمال في تنسيق 
المعلومات الأساسية مع المعلومات السياقية ذات الصلة للكشف عن الأحداث 
المهمة وإلقاء الضوء على القضايا غير Ancol gl‏ فهى d D‏ تتضمن القدرة على 
تقييم اتجاهات الأعمال» وللتطور والتكيف مع ات pit‏ وصنع 
القرارات الذكية التي تقوم على الأحكام غير المؤكدة والمعلومات —- 
من خلال تحليل واكتشاف واستخدام المعلومات في تقديم رؤى ذات صلة 
بالأعمال المربحة وتحديد الاتجاهات واكتشاف الفرص ) Brohman et al.,‏ 
1 ,2000(. 


96 


إدارة المعرفة في إطار نظم ذكاء Jue YI‏ 


أهداف المنظمة المستندة على الإستراتيجية الكلية للأعمال 


INF 
توليد الخبرة الوظيفية/الحكمة الاستراتيجيات الوظيفية‎ 
/ المراكز الكفوءة لذكاء‎ 

: 5 1 5 الأعمال: مهارات oe‏ 7 5 
i‏ توليد Ad pt‏ الجوهرية الأعمال والتحليلية تعريف عوامل النجاح الحرجة | 


7 وتكنولوجيا المعلومات 
توليد المعلومات اشتقاق حاجات المعلومات 


d "4‏ 
تكوين مصادر البيانات اشتقاق حاجات البيانات 


الشكل (23) عجلة المعلومات: من الطلب إلى التجهيز لدعم منظمات 
الأعمال 
المصدر: )183 ,2010 (Laursen & Thorlund,‏ 
توضح سلسلة قيمة ذكاء الأعمال إدارة البيانات كسلسلة من المعماريات 
والأدوات والعمليات كل واحدة من هذه الخطوات تضيف القيمة إلى موارد 
البيانات» ومن ثم الحصول على المعلومات وتجميعها ونشرها وإعادة هندستها 
للحصول على المعرفة التي يستفد منها عمال المعرفة في بيئاتهم المعرفية ضمن 
حلقات الذكاء والتعلم التي توفرها نظم ذكاء الأعمال للمساعدة في صياغة 
الاستراتيجيات وتنفيذها من dal‏ تحقيق أهداف المنظمة» والشكل رقم )24( 
يوضح ذلك. حيث يتكون نظام القيمة لذكاء الأعمال من: )19 ,2007 (Pareek,‏ 
v‏ تخزين البيانات في مستودعات البيانات ” التنقيب عن البيانات. 


بالوقت الحقيقي. 

v‏ الكشف المؤتمت للاستثناءات والحالات ” نظم متابعة تدفق 
الشاذة. العمل. 

v‏ التنبيهات الاستباقية مع التسليم المؤتمت ” نظم التعلم والصقل 
للتقارير. المؤتمتة. 

7 نظم المعلومات الرسومية التفاعلية. v‏ مرئية البيانات. 


يناقش )13 ,2003 e^! (Loshin,‏ القيم التي توفرها نظم ذكاء الأعمال في 
dista‏ قيمة sies‏ الأعمال: اة Asus‏ الوقت ples) possi. ct‏ البدانات, 
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واستخلاص المعلومات» وزيادة القيمة من خلال زيادة الاستخدام وجودة الحلول» 
وكذلك زيادة القيمة من خلال زيادة الدمج والتكامل بين المساحات المختلفة داخل 
المنظمات. كما تستند سلسلة قيمة ذكاء الأعمال إلى lave‏ جوهري متمثل ب(جودة 
البيانات الداخلة والخارجة)؛ ومن الجوانب المثيرة للاهتمام ضمن هذه المبدأ هو 
أن المستويات العليا لحلول ذكاء الأعمال لا يمكن أن تكون أفضل جودة من 
المستويات الدنيا لموارد ذكاء الأعمال المنتشرة في المنظمة ) ,2007 Pareek,‏ 
21(. 


تزايد قيمة المعلومات 


التطبيقات . ر | جودة ر تكامل / J on‏ المعالجة 
بي TN‏ > ; 
التشغيلية تحويل البيانات البيانات البيانات البيانات التحليلية AU.‏ 


SAP 
Oracle 
Siebel 
Peoplesoft 
Custom 


Microsoft Microsoft Microsoft ^ Oracle Oracle Microsoft 
Oracle Oracle Oracle Informatica Trillium Oracle 
DO Hyperion Teradata Ascential Data Flux 2 
Congos Congos DB/2 First Logic 


الشكل )24( سلسلة قيمة ذكاء الاعمال 

(Pareek, 2007, 20) المصدر:‎ 

والسبب يعود في ذلك إلى أن موارد البيانات تكون الأساس الذي تبنى عليه 
حلول ذكاء الأعمال المختلفة فى منظمات الأعمالء فكلما كانت هذه الموارد جيدة 
أصبحت حلول ذكاء الأعمال أكثر فاعلية في تحقيق أهداف واستراتيجيات تلك 
المنظمات» والعكس صحيح في ذلك )74 ,2007 .(Pirttimaki,‏ والشكل رقم 
Ce 9 (25)‏ المستويات المختلفة (موارد البيانات» والمعلومات» وبيئة المعرفة 
ونظم ذكاء الأعمال) في هذه سلسلة قيمة ذكاء الأعمال. 

عليه» BY‏ من إدراك المديرين لأهمية الاستثمار فى موارد البيانات فى 
منظماتهم من خلال اكتشاف المعلومات وتطبيق المعرفة فيهاء الذي يعود إلى تلك 
المنظمات بالمردود الاقتصادي الكبيرء كما إن هذه المشكلة لا يمكن حلها بتطبيق 
التكنولوجيا فقط وإنما يمتد إلى جدية al jill‏ الإدارات وخصوصاً العليا بأهمية 
تطبيق نظم ذكاء الأعمال وقياس القيم التي توفرها في أنشطة وعمليات المنظمة. 
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نظم خزن البيانات ‏ 203 النظم الخارجية 


.  تافايبلا قواعد‎ sail 


الشكل )25( مستويات ذكاء الأعمال 
المصدر: )21 ,2007 (Pareek,‏ 


3. ذكاء الأعمال بوصفه Alli‏ جديدة في تكنولوجيا المنظمة: توفر abi‏ ذكاء 
الأعمال للمنظمات القدرة على ens‏ المعلومات الصحيحة إلى المستفيدين 
النهائيين عندما يحتاجونهاء Wi‏ عرض للمعلومات بالوقت الحقيقي حول 
الأداء الكلي coel jelly‏ هذه المعلومات أمر لابد منه عند صنع اغلب القرارات 
في منظمات الأعمال ومنها الإستراتيجية Ña pai‏ كما أنها تستخدم - على 
سبيل المثال لا الحصر - في توليد التقارير» وتحليل المبيعات والتنبؤ بها 
والاندماج المالي» وتحليل caas jil‏ وإعداد الميزانية وغيرها ) Turban et‏ 
.(al., 2011a, 32‏ 

تقود حلول ذكاء الأعمال المنظمات نحو عصر جديدء الذي يكون فيه 

المستفيدين. النهاتيين أكثر . سيطرة Qua‏ كيفية dias‏ ونش وإدارة.:الأداء 

لمتظماتهم فهو لام المستفيديق os pna al‏ بحامة لمتخضصي تكنو Linh‏ السات 

في دعم كل حاجاتهم المعلوماتية» لذلك فهم يتخذون القرارات السريعة والفاعلة 
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بالاعتماد على تلك الحلول التي يمكن وصفها بأدوات لصنع القرارات تمكن 
المستفيدين من الاستجابة بالوقت المناسب» والوصول التفاعلي» والتحليل ومعالجة 


المهام الحرجة التي تواجههم في بيئة المنظمة. 
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الفصل الرابع 
نظم ذكاء الأعمال: الفلسفة المعمارية ونموذج النضج 
Business Intelligence Systems: the philosophy‏ 
of architecture & Maturity Model‏ 
تحاول منظمات الأعمال امتلاك (Qul‏ التحتية المتكاملة وبما يؤهلها 
لممارسة أعمالها clay‏ وفي ضوء ذلك» يفترض بها ped‏ وتصور البنية 
التكنولوجية وما تشمله من معماريات ونظم من اجل تحقيق أهدافها. 
أولاً: الفلسفة المعمارية لنظم ذكاء الأعمال. 
(Architectural Philosophy of BI Systems)‏ 
gaill‏ الهائل والسريع والمتنوع للبيانات في بيئات الأعمال المتنوعة» حفز 
منظمات الأعمال لإيجاد فلسفات ورؤى جديدة تعتمدها في تغيير الكيفية التي 
تتبعها في تطوير والمحافظة على تكامل البيانات (Data Integration)‏ في 
عملياتها وأنشطتها الأساسية مع هذا e‏ غير المسبوق» فضلاً عن تحليلها 
من الإجراءات alo,‏ والتكنولوجيات المستخدمة في تحليل وتصميم 
معماريات ذكاء الأعمال التي تؤدي إلى تكامل وتحليل البيانات في الأجزاء 
المختلفة لتلك المنظمات من خلال التأثير في العمليات الإدارية والتكنولوجية على 
حد سواء من اجل إدارة البيانات وتحويلها إلى معلومات ومن ثم معرفة 4 تطبيقية 
يمعن الاستفادة منها في تعزيز النماذج التحليلية المتنوعة في مختلف المستويات 
التنظيمية )288 ,2010 (Zhai & He,‏ والشكل رقم )26( يوضح هذه الفلسفة. 
تعد المعمارية مزيج من المكونات المختلفة الفريدة من نوعها التي توفر 
وسيلة لتخزين البيانات وتوصيل المعلومات إلى المستفيدين النهائيين» فالمعمارية 
هي القالب الذي يحتوي على القواعد والوظائف المستخدمة لخدمة متطلبات 
الأعمال. العناصر المختلفة في المعماريات كالمعايير والمقاييس والتصاميم 
وغيرها من الأساليب الداعمة تهدف إلى تمكين تدفق البيانات D ne‏ 
المصدر إلى الواجهة ضمن إطار هذه المعمارية )127 ,2001 .(Ponniah,‏ و 
نسلط الضوء على إحدى أهم الركائز التي يعتمدها ا الس E‏ 
ذكاء «Jue YI‏ والتي تؤثر في نفس الوقت على اختلاف هذه المعماريات من حيث 
درجة تطورهاء وهي الفلسفة المعتمدة في ترابط البيانات وتكاملها. بالرغم من إن 
التركيز الجوهري لهذه الأطروحة على المعمارية الكلية لذكاء الأعمال فا فلا يوجد 
مانع من Pm‏ السبب الحاسم وراء اختللاف الاراء في مجال الحوسبة في 
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بناء هذه المعماريات» والمتمثل بالأنواع المختلفة لتكامل البيانات في Ais‏ ذكاء 


الأعمال التي يمكن حصرها بالاتي: )7 ,2011 (Giordano,‏ 


Joli‏ البيانات 
التعاون 


الاستعلامات 


ا ~ 
i‏ التنقيب عن البيانات ' 


النمنجة 
لوحات العدادات 


المرئية والتقارير 


خزن البيانات 
مخازن البيانات 
التشغيلية 
مستودع البيانات 
متاجر البيانات 


البيانات 


ما بعد البيانات 


تكامل البيآدات 
4 


مصادر البيانات 


المشروع 


معلوماتية 


خارجية 


التحليلات المتقدمة 


=a” IEEE BOs ee eS >‏ عه ماوت سح سرك سر ل ا TENE‏ 
حوكمة ذكاء الأعمال 


ما بعد البيانات جودة السسانات معمارية الأعمال والمعمارية التكنولوجية 


منصة الماديات والبرمجيات 


الشكل )26( المعمارية المرجعية لذكاء الاعمال وفقاً لشركة (IBM)‏ 
المصدر: )42 ,2011 (Giordano,‏ 


تكامل تطبيقات المشروع ) - Enterprise Application Integration‏ 
الم ): يتمثل هذا النوع إطار لتكامل البيانات التي تشمل Ac gama‏ من 
التكنولوجيات والخدمات لتشكل طبقة وسيطة لتمكين تكامل بيانات المعاملات 
المسترجعة من نظم مصادر البيانات المتباينة سواء كانت متخصصة d‏ 
bras‏ ا فمثلاً الاستفسار حول a reais e] s]‏ 
Cal duas; (yal ja‏ من خلال الكت فى البيانات على lad‏ قائمة 
من القيم لهذه الصفقة ثم القيام بعملية تنفيذ هذه الصفقة ) & Puschmann‏ 

(Alt, 2001, 2 


Enterprise ) المشروع‎ 3 ) sa تخطيط‎ ahi أساس عمل‎ haill يعد هذا‎ US 


(Resources Planning - ERP‏ إذ يوفر هذا النمط العديد من المزايا منها 
الوصول للمعلومات بالوقت الحقيقي» وتبسيط العمليات الأساسية» ورفع الكفاءة 


التنظيمية» كما يحافظ على سلامة البيانات» في حين أهم التعقيدات التي تنطوي 
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عليها عملية بناء معمارية ذكاء الأعمال باستخدام هذا النمط هي شرط الجمع لنظم 

Tay c ge dois ee gel اناف‎ pall Alis ll Cs ARS 

الشكل رقم )27-(. 

2 المعمارية الموجهة Service Oriented Architecture - ) ume:‏ 
أثناء در لكل ur‏ النظم وتحفيق التكامل في محال الحوسبة. ما كاد 
الأعمال القائمة على هذا النمط تمثل حزمة وظيفية بوصفها بوابة لمجموعة 
من الخدمات القابلة للتشغيل المتفاعل التي يمكن استخدامها في إطار النظم 
المنفصلة والمتعددة نتيجة مجالات الأعمال المختلفة ( ,2009 Zhou et al.,‏ 
3592( هذا النمط يعد أكثر إطار عمل الذي يسمح بتكامل البيانات عبر 
التفاعل من خلال شبكة اتصال» ويعد مفهوم متطور لتكامل تطبيقات 
المشروع (EAI)‏ 


مستودعات البيانات 


الشكل (27) أنواع تكامل البيانات في بيئة ذكاء الأعمال 


إذ يوفر مجموعة من المبادئ التوجيهية للتحكم بمفاهيم ما بعد البيانات 
المستخدمة خلال مراحل تطوير النظم وتكامل البيانات. إذ تعتمد معمارية ذكاء 
الأعمال المستندة على هذا hall‏ على شبكة من الخدمات البرمجية» تضم هذه 
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الخدمات وحدات وظيفية منفصلة حرة الارتباط لا تستدعي بعضها البعض من 

الداخل. تقوم كل خدمة بتنفيذ إجراء واحد مثل ملء طلب لإنشاء حساب 0 

الإنترنت أو الاطلاع على معاملات بنكية أو حجز تذكرة طيران. Vas‏ من أن 

تستدعي الخدمات بعضها البعض من داخل أكوادها تستخدم الخدمات مجموعة 
محددة من البروتوكولات التي تصف كيفية إرسال الرسائل والتعامل معها من 
خلال ما بعد البيانات )35 ,2009 (Valipour et al.,‏ يتميز هذا النمط بالعديد من 
المزايا منها يساعد منظمات الأعمال على الاستجابة بشكل أكثر سرعة وفاعلية 

للتغير في ظروف السوق» في حين ومن أهم التعقيدات التي تنطوي عليها Adae‏ 

بناء معمارية ذكاء الأعمال باستخدام هذا النمط هي تحديد مجموعة الأنماط التي 

تكون متغيرة ومجموعة الأنماط التي تكون ثابتة لمكون العمل - لاحظ الشكل رقم 

(+27) 

3 نموذج الاستخلاص والتحويل والتحميل ) - Extract, Transform, Load‏ 
(ETL‏ في الوقت غير الحقيقيء وتراكم البيانات يتم استخدام هذا النمط في 
تكامل البيانات باعتباره أفضل eha‏ وخصوصاً إذا كان هناك فارق بين 
الأوقات التي يتم إنشاء المعاملات ووقت الحاجة للبيانات تلك المعاملاتء 
لاحظ الشكل رقم (27-ج). كما يمكن بناء نمط رابع يستند على الجمع بين 
مزايا كل نمط سابق. 

ووفق هذه الفلسفة» يتحدد مدى درجة تطور معماريات ذكاء الأعمال فى 
منظمات المعاصرة» ولكن كما في الشكل رقم )26( المعمارية الكلية لذكاء 
الأعمال التي طرحتها شركة (IBM)‏ فإنها تتلخص بكونها منصة مثالية مقسمة 
لعدة طبقات متكاملة مع بعضها البعض لتلبية كافة الاحتياجات المعلوماتية 
والمعرفية فى تلك المنظمات. هذه المعمارية متكونة من عدة وظائف كالتقاريرء 

والتحليلات متعددة الأبعادء cnl gal‏ الاستعلام» وأدوات المعالجة التحليلية Ag) pill‏ 

والتنقيب عن البيانات» والقدرات المرئية المتقدمة وغيرها. كما تدعمها طبقة 

خلفية مشتركة لكل هذه الوظائف المتمثلة بمستودعات البيانات التي تجمع البيانات 

من المصادر المتنوعة والمختلفة المنتشرة في أركان المنظمة ) Chan et al.,‏ 

2 ) لذلك نلاحظ إن معماريات ذكاء الأعمال المتطورة تتميز بمجموعة 

من الخصائص منها: )118 ,2007 (Pareek,‏ 

‘(Single Unified User Interface) واجهة مستفيد واحدة وموحدة‎ Í 

حيث تجسد هذه الواجهة النموذج الكامل للمعمارية للتفاعل مع بيانات 
المختلفة والمتنوعة في المنظمات. 


106 


إدارة المعرفة في إطار نظم ذكاء Jue YI‏ 


منصة متكاملة وموحدة ‘(Integrated and Unified Backplane)‏ 
تدعم المعمارية الكلية أنواع مختلفة من ذكاء الأعمال باستخدام منصة 
متكاملة Bia gay‏ 230224 — لاحل UN) INN‏ تك هة (decis; Sil‏ 
مفاهيم في مجال صناعة الالكترونيات Cus‏ تحتوي هذه المنصات 
الالكترونية المعززة (Backplane)‏ على العديد من الدوائر الالكترونية 
المتكتلفة + NIN) dee XL che - eub‏ 
«(Communication Bus)‏ التي تستخدم في صنع المنتجات الالكترونية 
المتزامنة والجديدة. حيث تتيح فكرة المنصات الالكترونية هذه للمنظمات 
القدرة على نشر أنواع لذكاء الأعمال عند الحاجة إليها مع مرور الوقت 
بالاعتماد على منصة واحدة. فأهم السمات لهذه المنصات تتمثل بالاتي: 
كل نوع من أنواع ذكاء الأعمال يضاف إلى المعمارية الكلية تلقائياً يضيف 
قيمة لجميع الأنواع المضافة مسبقاً والمستخدمة من المستفيد النهائي. 
تحقيق الكفاءة والاتساق في عمل المعمارية بالكامل من خلال توحيد وتكامل 
الخدمات باستخدام مفهوم ما بعد البيانات (Metadata)‏ الموحدة مع 
المعماريات ذكاء الأعمال الموجهة بالخدمات (SOA-BI)‏ 
استخدام بيئات العميل-الخادم بما يتيح مدى واسع من القدرات واتساق للأداء 
مع الموارد الكبيرة للبيانات» الذي ينعكس gic‏ نجاح المنظمات في استغلال 
مواردها بالشكل الأمثل. 
رؤية لنظم ذكاء الأعمال الحاسمة ‘(Vision for Critical BI Systems)‏ 
دراسة وفهم المعمارية الكلية لذكاء الأعمال يساعد المنظمات على ads‏ 
رؤية مستقبلية حول ما هي الحلول الأكثر فاعلية من حيث إدارة التكاليف 
Age LOI Cans‏ ور ةة ail sell‏ هذه الروية BST Labial el cya leat‏ 
قدرة على التكيف والنجاح المستدام في بيئات الأعمال. 


mS 


? 


ثانياً: نموذج نضج ذكاء الأعمال. 


(Business Intelligence Maturity Model - BIMM) 
أو‎ (State of being Complete) يوصف النضج بأنه حالة الاكتمال‎ 


الكمال «(Perfect)‏ أو الاستعداد «(Ready)‏ وللوصول إلى حالة النضج المحددة 
يفترض من إتباع مسار تحول تطوري يصف الانتقال من المراحل الأولية إلى 
المراحل المستهدفة للنضج مع شرط التقدم. إذ تستخدم نماذج النضج لتوجيه عملية 
التحول. عليه لأجل تحديد واستكشاف نقاط القوة والضعف في مبادرات ذكاء 
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الأعمال في منظمات الأعمالء المديرين بحاجة إلى تقييم نضج معمارية هذه 
المبادرات في انجاز المهام المطلوبة منهاء فبدون أساس تكنولوجي - خاصة في 
معمارية ذكاء الأعمال - اغلب حلول ذكاء الأعمال لا يمكن نجاحها في بيئات 
الأعمال المعقدة والديناميكية بسبب التراكم الهائل للبيانات والمعلومات فضلاً عن 
تزايد كلفة إدارتها )1 ,2011 (Lahrmann et al.,‏ لذلك نناقش في الفقرات 
القادمة نموذج نضج ذكاء الأعمال الذي طرحه الكاتب 
(Eckerson, 2011, 57)‏ في كتابه " : Performance Dashboards‏ 
"Measuring, Monitoring, and Managing your business‏ لمساعدة 
المديرين في المنظمات على فهم معماريات ذكاء الأعمال بقصد تقييم مدى 
م الحلول الفعالة. 


gi~ Overview of the Model) c3 gail e nos‏ هذا النموذج 
الولادة بجانبيها قبل وبعد wa UA‏ الطفولة. ومرحلة را 
اغلب المنظمات قي تطوير بنيتها “ga‏ الخاصة بمبادرات ذكاء «Jue YI‏ 
تستغرق فيها عدة سنوات تتميز بدايتها بمستويات منخفضة للقيمة ثم تتحول 
نحو مبادرات إستراتيجية مرتفعة القيمة التي من شانها توفير الميزة 
Jai Antal‏ الانطمات» :عبر .هذه المجموعة مق dal pall‏ المنتالية Cus‏ 
تتزايد قيمة الأعمال وتصبح البيانات رحد بشكل كبير ومفاهيم وقواعد 
الأعمال (المنطقيات - (Semantics‏ 35 تصبح أكثر اتساقاً. أما معمارياء فان 
بيئة ذكاء الأعمال تتطور من التفارير T‏ وجداول البيانات ومتاجر 
ومستودعات البيانات المقسمة إلى مستودعات البيانات المتكاملة للمنظمة ثم 

وصولاً إلى الحلول المتقدمة لذكاء الأعمال. 
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vili | عالت‎ dori 
المقسمة‎ lill) متاجر‎ 
مستودع البيانات‎ 


التفاريرالتشغيلية ‏ جداؤل البيانات MÀ‏ الصدع gaiil‏ خدمات ذكاء الأعمال 


2. الطفولة 3. المراهقة 
قيمة الأعمال - دمج البيانات - تطابق المنطقية 


الشكل (28) نموذج نضج ذكاء الاعمال 
نلاحظ إن الشكل رقم (28) يأخذ منحى جرسء والسبب يعود في ذلك 
للإشارة إلى أن اغلب المنظمات اليوم وصلت إلى المرحلة الثانية والثالثة والقليل 
فقط منها لا تزال عالقة فى المرحلة الأولى» بينما القلة القليلة من المنظمات 
المعاضرة وصلت إلى at yall‏ النتقدمة فى كزين cha asa‏ ذكام ic)‏ 
y AES‏ لن مقت دكا Oo M)‏ روت boss‏ تخصصياً معاصرا du‏ 

ee UI i br سام‎ ean و‎ «1990 

باستخدام مجموعة من الخصائص» مثل E.‏ والهيكل التحليلي» والتصورات 

التنفيذية» وأنواع التحليلات» والتمويل» والمنصات caa al Sill‏ وإدارة التغيير» 

ونوع الإدارات. تتخطى المنظمات المراحل وتتطور بمعدلات مختلفة حسب 

امتلاكها لخصائص كل مرحلة؛ علماً بان كل مرحلة تتخطاها لا تمر دون أن 
تستخلص تلك المنظمات العبر والدروس التي تستفاد منها في المحافظة على 
معماريتها وتطورها. كما ترتبط سرعة تتطور المنظمات في بناء معماريتها مع 
الدعم القوي والتمويل الكافي ووضع المنهجية المتكاملة للاسترشاد بها في تطبيق 

مبادرات ذكاء الأعمال. 

2 المراحل والنقاط الشائكة «(Stages and Sticking Points)‏ منهجية هذا 
النموذج توضح التطبيقات التحليلية ذات الأولوية والبنية التحتية الضرورية بما 
تكفي المنظمات في كل مرحلة من المراحل التطورية لدعم التطبيقات الجديدة 
وضمان التطور السلس نحو بيئة متكاملة لذكاء الأعمال. وهذه المراحل 
تتلخص بالاتي: )89 ,2006 (Eckerson,‏ 
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Ala ja. =‏ الولادة - الرضاعة I :(Prenatal/Infant)‏ معالجة هذه المرحلة 
اين يتبكر natin‏ في اعود وهما وجهان لعملة واحدة. في الجانب 
الأول المسمى بالولادة» حيث تكون معظم المنظمات لديها نظم لإنتاج التفارير 
التشغيلية ul (Operational Reporting)‏ التي يتم توزيعها إلى اكبر عدد 
من الأفراد العاملين على أساس منتظم. حيث تتراكم طلبات إنتاج التقارير في 
هده sal]‏ اة عل "مز اكد a aliaga‏ لا يمكنها الوفاء بتلك الاحتياجات 
المعلوماتية بالوقت المناسب» بسبب استغراق المبرمجين لعدة أيام في إعداد 
تقارير جديدة أو إصدارات متخصصة من تقارير basa ge‏ ما يسبب بإحباط 
Ageia Vall cod) ossia cos xad‏ الخصووك «ler‏ الهاو الف 
الحاسمة للقيام بأعمالهم. Lal‏ في الجانب الثاني المسمى بالرضاعة يتجه العديد 
من هؤلاء المستفيدين إلى اخذ زمام الأمور [TP‏ محللي الأعمال الذين 
لديهم الخبرة حول عمل نظم المعلومات ومهمتهم تتلخص في حل أزمة الأرقام 
نيابة عن المديرين التنفيذيين. 3l‏ تستخدم هذه الفئة جداول البيانات 
(Spreadsheets)‏ - التي تمثل مجموعات فريدة من البيانات» والمقاييس» 
والقواعد - لاستخراج البيانات مباشرة من نظم المصدر وتحميل المعلومات في 
قواعد البيانات المكتبية (Desktop Databases)‏ هذا الاستخدام اوجد ظاهرة 
تراكم جداول البيانات (Spreadmarts)‏ فكرتها تتلخص بعدم وجود نسخة 
واحدة من الحقيقة يمكن أن يعتمدها المستفيد النهائي في صنع القرارات» فهي 
بمثابة وجود الآلاف من نقاط الضوء CSIs‏ لا يوجد اتجاه واضح ce gall‏ فهذه 
الظاهرة يصعب القضاء عليها لأنها موجودة في كل مكان بسبب سهولة 
استخدام برمجيات الجداول البيانات» ولمعالجتها تحتاج المنظمات الكثير من 
الوقت والمبالغ من اجل جمع ودمج البيانات في قواعد البيانات. 

= منطقة الخليج :(The Gulf)‏ للانتقال من مرحلة الولادة إلى مرحلة الطفولة 
يفترض على المنظمات عبور منطقة الخليج. تمثل هذه المنطقة مجموعة من 
التحديات التي تواجه تلك المنظمات التي تحاول إطلاق برنامج ذكاء «Jue‏ 
فالعديد من هذه المنظمات عند اندفاعها في تنفيذ حلول ذكاء الأعمال لا تعالج 
dats‏ التحديات التي تواجههاء وخاصة تلك المتعلقة بتراكم جداول البيانات» 
وضعف دعم المديرين التنفيذيين والإدارات المختلفة وانعدام التمويل الكافي 
لمثل هكذا مبادرات» بالإضافة إلى ضعف نطاق المعمارية وجودة البيانات. 
لذلك تحاول المنظمات عبور منطقة الخليج من خلال نشر متاجر البيانات 
(Data Marts)‏ جديدة أو زيادة نظم التقارير» مع الحصول على الدعم الكافي 
من المديرين التنفيذيين الواعين بأهمية تطبيق مبادرات ذكاء الأعمال. Lle‏ 
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بان معمارية ذكاء الأعمال الوليدة لا تؤتي ثمارها الحقيقية حتى تتصدى 
المنظمات للتحديات التي يشكلها الخليج. ٠‏ 

مرحلة الطفولة (Child)‏ : تعترف الإدارات المختلفة في هذه المرحلة بالحاجة 
إلى تمكين عمال المعرفة بالمعلومات والرؤية بالوقت المناسب» وعدم حصرها 
بمحللي الأعمال والمديرين التنفيذيين الذين هم المستفيدين الرئيسين من 
برمجيات جداول البيانات. في هذه المرحلة يبدأ رؤساء الإدارات pus‏ 
بتطوير متاجر البيانات الجديدة» وتعيين مديرين لمبادرات ذكاء الأعمال فى à‏ 
تلك الأقسام وشراء الأدوات والتكنولوجيات التي تمعن المستفيدين النهائيين من 
الوصول إلى متاجر البيانات وتحليلها. تمثل متاجر البيانات لهياكل تحليلية 
AS yiia‏ لها أبعاد وتسلسلات هرمية ومقاييس محددة التي تصنع من اجل دعم 
أنشطة أو عمليات محددة في قسم ما كالتسويق أو المالية مثلاً. إذ يجمع فريق 
العمل في القسم المحدد متطلبات المعلومات لبناء هياكل تحليلية تساعد في تلبية 
حاجات المستفيدين النهائيين في تلك الإدارات. ويتطلب من فريق العمل في 
الإدارة المحددة لبناء هذه المتاجر من البيانات تعزيز واستبدال أكوام جداول 
البيانات المتعددة» والتفاوض على وضع التعريفات والقواعد والمقاييس لضمان 
اتساق وتوحيد البيانات في كافة أنحاء المنظمة. 

مرحلة المراهقة t (Teenager)‏ في هذه المرحلة يولد النجاح في نشر متاجر 
البيانات الطلب على حلول ذكاء الأعمال الأخرى. das‏ الإدارات العليا 
للمنظمات بالعمل فى هذه المرحلة على توحيد البيانات المستقلة والموجودة فى 
متاجر البيانات التابعة الأقسام المختلفة على منصة واحدة تسمى بمستودع 
البيانات وهي مجموعة من الهياكل لها أبعاد وهرميات ومقاييس متشابهة في 
ARS‏ متاجر البيانات» لتبسيط معالجة وإدارة البيانات بشكل منتظم. ففرق العمل 
القائمة بتطبيق الحلول لذكاء الأعمال تعمل على ردم متاجر البيانات» والتحول 
نحو توحيد وتكامل البيانات في مكان واحد بشكل منتظم» وعلى مدى زمني 
محدد لاستكمال كل عنصر من عناصر البيانات فى مستودعات البيانات على 
أساس متطلبات المستفيد النهائي. إذ تتميز هذه المرحلة بمجموعة من 
الخصائص منها ظهور مستودعات البيانات المقسمة ) Divisional Data‏ 
calls «(Warehouses‏ بتوحيد برامج ذكاء الأعمال على مستوى الأقسام 
والوحدات في منصة واحدة ضمن مبادرة إستراتيجية لبناء معمارية متكاملة 
للمنظمات من خلال تعاون مديري المراكز الكفوءة لذكاء الأعمال ) BICC‏ 
(Manager‏ مع المديرين الآخرين فيهاء كما يستخدم المستفيد النهائي في هذه 
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المرحلة حلول مهمة مثل åa d‏ عدادات (Business Dashboard) Jue I‏ 
cla gall hina gil Gaels‏ :لمزاقية الاأغمال. هربا .والتعمق: فى. 'الظبقات 
المتتالية من البيانات والمعلومات لتوضيح السبب الجذري للمشكلة, © 
= منطقة الصدع (The Chasm)‏ : : المنظمات التي لم تستفاد من الدروس السابقة 
في Ala ja‏ المراهقة تسقط في منطقة cg Anal)‏ التي تمثل مجموعة أخرى من 
التحديات التي تواجه المنظمات في سعيها لامتلاك معمارية متكاملة من نظم 
iln 3 Jue Yi elsi‏ هذه التسديات Ricci) jul cea, (ja adl)‏ 
الخاصة بالإدارات الأساسية إلى وجهة النظر التنظيمية الكليةء فقيمة مبادرات 
ذكاء الأعمال تأتي من عرض المعلومات والمعرفة عبر الحدود الوظيفية. هذه 
التحديات يمكن حصرها بالاتي: )92 ,2006 (Eckerson,‏ 
# بناء مستودعات البيانات المتكاملة للمنظمة «(Organizational DW)‏ 
الذي يشجع على مستويات أعمق من التحليل واكتساب الرؤى الجديدة 
eta) Aaa Aa s‏ مات Aaah oll 33321. ie‏ 
# الاتفاق على المصطلحات والأبعاد والهرميات والمقاييس المستخدمة في 
كل ركن من أركان المنظمة بقصد إجراء التكامل المنطقي ) Semantic‏ 
0 الذي ينص على توحيد هذه المفاهيم للحصول على 
منظور ثابت لنشاط تلك المنظمة. 
# تمثل التقلبات فى dha‏ المنظمات إحدى تحديات هذه ihilli‏ فعمليات 
الاندماج والاستحواذء وإعادة التنظيم» والمديرين التنفيذيين الجددء 
costi)‏ الح وال لوجيات sss‏ كلها تست كل متكر و لذلك 
على فرق المراكز الكفوءة لذكاء الأعمال جمع المتطلبات daal‏ 
Cui g‏ نماذج البيانات» وإعادة ترميز برامج الاستخللاص والنقل 
والتحميل (ETL)‏ وكتابة التقاريرء San eae‏ البيانات» حيث تكون 
عملية التغيير بشكل منتظم» وتتلخص ببناء النظم التكيفية ) Adaptable‏ 
(Systems‏ 
cuu o4‏ الأدوات المختلفة لذكاء الأعمال العديد من التقارير المتنوعة 
والمختلفة حول نفس الموضوع ما يولد تراكم التقارير التي قد يوجد 
اختلافات فيها من حيث المؤشرات المستخدمة وعدم التزامن مع بقية 
التقارير» نتيجة لذلك يحدث ما يسمى بفوضى التقارير ( Report‏ 
‘(Chaos‏ وهذه المشكلة قد تعيد المنظمات إلى المربع الأول. 
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4 مناقشة القيمة الإستراتيجية (Strategic Value)‏ المتولدة من تطبيق 
i acd‏ المتكاملة لنكاء الأعمال في ,هدم منطقة الد alla epg‏ 
الحاسمة في الدفاع عن هذه المبادرات» وتحفيز للإدارات العليا في 
المتكلمات pata‏ ار في gill‏ جه Aj Juli GUST gai‏ 


٠‏ مرحلة البلوغ (Adult)‏ تتغلب المنظمات على التحديات المفروضة في 
منطقة الصدع لكي تصل إلى هذه المرحلة. حيث توفر المنظمات الموارد 
المعلوماتية والمعرفية الواسعة من اجل تقديم الأفكار الجديدة وصنع القرارات 
Ale Lal‏ في هذه المرحلة يؤشر استقرار في معمارية ذكاء الأعمال حول 
التعريفات القياسية المستخدمة وتوحيد مستودعات البيانات المقسمة ومتاجر 
البيانات المستقلة في بيئة معمارية واحدة متكاملة» فضلاً عن احتضان 
لمنهجيات التطوير الرشيقة وغيرها من الأساليب والأدوات من جميع 
تخصصات ذكاء الأعمال لتصبح تلك المنظمات أكثر قدرة على التكيف مع 
تغير الطلب في الأسواق وكذلك مع متطلبات الأعمال المتغيرة. في هذه 
المرحلة تتميز المنظمات بمراكز ذكاء الأعمال للتميز» وبناء تحليلات موجهة. 
وتطوير نظم لإدارة الأداء» والتحديث المتزامن بالوقت الحقيقي للبيانات من 
خلال 23M‏ 3 البيانات الأساسية. إذ تعد طوس 3 ذكاء الأعمال رصيد اشر اتيجي 


نوعين حب سينك من الشراكة sac‏ في ممارسة rey US gal‏ 
(Lahrman et al., 2008, 455)‏ 
4 النوع الأول: الشراكة ما بين رؤساء أقسام المساحات الوظيفية الأساسية 
و/أو قادة خطوط المنتجات (السلع والخدمات) في الإدارة الوسطى مع 
المديرين التنفيذيين في الإدارة الإستراتيجية. 


Lg‏ التوخ الثاني كي اواك Gg cus‏ واخ دين الان 
(الممتلين للجانب الإداري» والممثلين لجانب نظم وتكنولوجيا 
cy nell (cle gla‏ كى ay!‏ 2 العليا والوسطى اطا عم Ri‏ 
إلى كافة أجزاء المنظمة للتأكد من أن أولويات مشروع ذكاء Que NI‏ 
يعكس الحاجات الأساسية لمنظمة الأعمال «el‏ كما أنهم يتأكدون 
من أن هذا المشروع لا يخدم فقط أمثلية فرعية لمساحة وظيفية واحدة 
فقط دون المساحات الوظيفية الأخرى. كما أن الزبائن يساعدون 
المنظمات على فهم الأسواق ومتطلباتها من خلال توفير رؤية حول 
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i pill‏ المختملة للذكاء المتولد في المشروع Lal‏ المجهزين فلهم أهمية 
تعكس وجهة النظر الخاصة بواقع التسليم للمنتجات المشروع. 
لذلك فالمجموعة النموذجية من القضايا الخاصة بفريق حوكمة ذكاء الأعمال 
تكمن في: )36 ,20113 (Turban et al.,‏ 
4 توليد فئات المشروع (إذ ما كان؛ cl loti)‏ أو فرصة «Jae‏ أو 
استراتيجياء أو إلزاميا). 
4 تحديد وتعريف المعايير لاختيار المشروع المناسب لدالة ذكاء الأعمال. 
xa 4‏ ووضع الإطار المتكامل لإدارة مخاطر المشروع. 
«e‏ إدارة ارتباطات المشروع والاستفادة منها. 
# المراقبة المستمرة وتعديل المحافظ الاستثمارية الخاصة بمشاريع ذكاء 
الأعمال. 
" مرحلة الحكمة :(Sage)‏ تصبح معمارية ذكاء الأعمال في هذه المرحلة مورد 
منظمي استراتيجي» تساعد الإدارة العليا في الصياغة والتنفيد A38 Jl s‏ 
الإستراتيجية. كما تحول هذه المعمارية المعلومات والمعرفة الداخلية لتصبح 
خارجية ويجعلها متاحة للزبائن والمجهزين من خلال توفير وصول امن إلى 
بيانات حساباتهم. في بعض الحالات» تطبيق شبكات الاكسترانت يتيح للزبائن 
والمجهزين من مقارنة أدائهم مع نظرائهم لتحديد مكانتهم في الصناعة. تصبح 
منصة ذكاء الأعمال 1S jaa‏ للقرارات من خلال تطبيق التحليل الإحصائي 
والنمذجة التنبؤية عبر التنقيب عن البيانات» فضلاً عن الثقة بالمعايير التى 
تحكم إدارة البيانات» والتخلص من مفهوم عنق الزجاجة في إيصال المعلومات 
والمعرفة إلى كافة العاملين فى المنظمة. كما تبدأ مراكز التميز لذكاء الأعمال 
بتقديم مجموعة فريدة من الخدمات لتطوير ودعم وحدات الأعمال الإستراتيجية 
دون تقويض اتساق المعلومات. 
3 ديناميكيات النضج Pn Dynamics)‏ درسنا في الفقرة السابقة 
oat‏ الخمسة لنموذج النضج فضلاً عن منطقتي الخليج والصدعء أما الآن 
نناقش الكيفية التي تتطور بها المنظمات في بناء معمارية ذكاء الأعمال من 
خلال مجموعة من الخصائص الحاسمة لمسار تطور ها هذا وكالاتي 
(Eckerson, 2011, 61)‏ 
د الاستقلالية والسيطرة :(Autonomy and Control)‏ الشكل رقم )29( 
يوضح المراحل الخمس لنموذج النضج في oe y‏ العلوي» ويؤشر خمس 
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rc cuu d‏ يد 
a cda sail os‏ هيكل الفريق القائم على المعمارية n Ade Js‏ 


وحدة أعمال نظمة بين المنظمات 

المدير التنفيذي | قسم وظيفي وحدة أعمال نظمة الربح/الخسارة 
المدير التنفيذي | رئيس 3 رئيس وحدة أعمال | )ا حوكمة ر 
»BICCS(‏ 


الشكل )29( مقارنة بين السيطرة والاستقلالية في بناء معمارية ذكاء الاعمال 

يتطور نطاق معمارية ذكاء الأعمال من العمل الفردي (Spreadmarts)‏ 
إلى مشروع في الأقسام» ثم برامج مقسمة في وحدات الأعمال ليصبح مبادرة في 
المنظمة ثم يصل إلى مستوى ما بين المنظمات» عندما تجعل المنظمة مستودعات 
بياناتها متاحة لزبائنها ومجهزيها. ونختصر التمويل في الإيرادات المباشرة وغير 
المباشرة المتولدة من مستودعات البيانات» بينما تصبح الرعاية أو الدعم في أخر 
مرحلتين رسمية من خلال برنامج حوكمة ذكاء الأعمال. في حين يتطور هيكل 
الفريق القائم على بناء معمارية ذكاء الأعمال من المحلل الفردي إلى مشروع ثم 
برنامج لتصبح هذه البرامج مركز ذكاء الأعمال للتميز وأخيراً لتكون فرق هجينة 
حيث المسؤوليات مقسمة بين المجاميع الموزعة والمركزية. 

يوضح المنحنيان في الشكل رقم (29) الاستقلالية والسيطرة للمنظمة 
ووحدات الأعمال والأقسام الوظيفية في توليد وإدارة المعلومات وبيئة التحليل 
والتقارير. فالخط المنقط يمثل معايير المنظمة أو قدرة فريق ذكاء الأعمال على 
وضع معايير لحكم وضع التعريفات وإدارة المعلومات. حيث نلاحظ فجوة كبيرة 
بين السيطرة المحلية Lil)‏ غير المنقط) ومعايير المنظمة في مرحلة الرضاعة 
هذه الفجوة تفسر لماذا تنشر أكوام جداول البيانات» فالتفكير في هذه المرحلة محلياً 
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وهناك مقاومة للتوجه العالمي في بناء معمارية ذكاء الأعمال» Cus‏ يتم توليد 
هياكل معلومات تتناسب مع الاحتياجات الضيقة للمستفيد النهائي. ومع استمرار 
تطور مبادرة ذكاء Que VI‏ تنحسر السيطرة المحلية» في حين قدرة فريق ذكاء 
الأعمال على فرض المعايير يزداد» ويكون شعار فريق الأعمال والكادر التقني 
هو "التفاوض والتوحيد". ارتفاع السيطرة المحلية مرة أخرى يؤشر عدم الاهتمام 
في مركز ذكاء الأعمال للتميز لاحتياجات المعلوماتية والمعرفية للمجاميع في 
وحدات Clee YI)‏ لذلك على فريق ذلك المركز معرفة سبل الاستجابة لاحتياجات 
تلك المجاميع بسرعة اكبر من تلك المجاميع نفسها. كما يفسر هذا الارتفاع 
بالتحديات في منطقة الصدع» والحاجة إلى أساليب جديدة في تطوير وحدات 

الأعمال دون التضحية بتكامل المعايير في معمارية ذكاء الأعمال. 

u‏ المستفيدون النهائيون والاستخدام (Users and Usage)‏ يصف الشكل 
رقم )30( 4508 خصائص أخرى في نموذج نضج ذكاء الأعمال» وهي على 
التوالي (أنواع المستفيدين النهائيين من معمارية ذكاء الأعمال في كل Ala yo‏ 
وأنواع أدوات ذكاء cue I‏ وكذلك التطبيقات). 


المدير الإستراتيجي الزبون kall‏ 
تطيلات متقدمة | ذكاء أعمال متكامل 


إدارة الأداء celi‏ أمثلية المبيعات 


الشكل (30) المستفيدون والاستخدام 
اغلب العاملين في المنظمة ضمن المرحلة الفرعية (الولادة) يستخدمون 
التقارير الإدارية والتشغيلية الثابتة» ما يعني أنها ليست مصممة لأحد على وجه 
الخصوصء وهذا يولد iala‏ المستفيدين النهائيين إلى طلبات متراكمة للتقارير 
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المخصصة في قسم تكنولوجيا المعلومات. حيث أن معظم المستفيدين النهائيين 
يستخدمون هذه التقارير لاحتوائها على بعض أو كل المعلومات التي يحتاجونهاء 
في حين عمال المعرفة يتجاهلون هذه التقارير تماماً. في المرحلة الفرعية 
(الرضاعة) يتجه المحللين إلى استخدام جداول البيانات وقواعد البيانات المكتبية 
وإجراء التحليلات المخصصة للمديرين التنفيذيين عبر توليد ملخصات للخطوط 
الرئيسة التي تحتوي ما يتم كشفه» 3l‏ يؤشر في هذه المرحلة مشاركة المحللين 
وعمال المعرفة معا في إجراء التحليلات» بالرغم من عدم استخدام أدوات ذكاء 
الأعمال القياسية. انتشار أدوات ذكاء الأعمال يكون في مرحلة الطفولة التي يجمع 
على استخدامها الكادر التقني والمديرين»ء هذه الأدوات التي تم تبنياها بشكل مبكر 
لها استخدامات واسعة كأدوات المعالجة التحليلية الفورية ونظم التقارير لإنشاء 
تقارير مخصصة. في مرحلة المراهقة» تعمل المنظمات على نشر لوحة عدادات 
الأعمال للمديرين الذين هم iala‏ لمراقبة أداء عمليات الأعمالء إذ نلاحظ هنا 
ارتفاع عدد المستفيدين النهائيين بسبب الطريقة التي تتم استهلاك المعلومات. في 
مرحلة cè oldi‏ المنظمات تنشر ahi‏ إدارة الأداء متجاوزة التقارير إلى النظم 
التحليلية كالبطاقات المتوازنة ولوحات عدادات الأعمال. فى كلتا المرحلتين 
والأفراد. وأخيراً فى مرحلة الحكمةء توفر المنظمات خدمات ذكاء الأعمال إلى 
زبائنها ومجهزيها لزيادة المبيعات وتحسين كفاءة سلسة التجهيزء والنتيجة تصبح 
أدوات معمارية ذكاء الأعمال المتكاملة فى كل مكان واستخداماتها تنمو 
باضطرادء Gus‏ يستخدم الناس هذه المعمارية دون أن يعرفوا ذلك. 


(Business Value and ROI) الأعمال والعائد على الاستثمار‎ ia u 
نناقش من خلال الشكل رقم )31( 40 خصائص أخرى في نموذج نضج‎ 
ذكاء الأعمال لتوضيح القيمة المتولدة من تطبيق مبادرة ذكاء الأعمال» وهي‎ 
على التوالي (أنواع النظم المستخدمةء وتصورات المديرين التنفيذيين» والعائد‎ 
على الاستثمار).‎ 
في المرحلة الفرعية (الولادة)» يتمثل ذكاء الأعمال باستخدام نظم المكتب‎ 
المالية البسيطة التي يستخدمها المديرين التنفيذيين باعتبارها تكلفة‎  ريراقتلل‎ 
ضرورية لممارسة الأعمال. حيث تكون التكاليف مرتفعة والقيمة التي يتصورها‎ 
الفرعية‎ Ala yall cd Lol سلبى على الاسنتثمان.‎ tle المستفيدين: متخفضة ما يوك‎ 
(الرضاعة) فان ذكاء الأعمال ينحصر باستخدام نظم الدعم التنفيذية التي يستخدم‎ 
فيها المحللين الأفراد برمجيات جداول البيانات لإعداد التقارير المخصصة‎ 
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للمديرين التنفيذيين. m‏ نلاحظ galin‏ التكلفة aii‏ من وجهة a‏ 
AM Re CUP‏ اك ا Hae aere‏ فى ds na‏ الطفولة» يتم تمكين 
عمال المعرفة بأدوات التقارير المخصصة لاستكشاف البيانات e,‏ )$5( 
واضحة على أساس مصالح الأقسام أو وحدات الأعمال» حيث تزداد القيمة مع 
زيادة التكاليف. في مرحلة المراهقةء تصبح معمارية ذكاء الأعمال نظاماً للمراقبة 
لتحسين الأداء على مستوى وحدات الأعمال الإستراتيجية ما يولد قيمة كبيرة بينما 
الكلف تزداد بشكل متناقص» وخصوصاً عند استخدام أدوات ذكاء «Jue MI‏ 
ومتاجر البيانات» ومستودعات البيانات المقسمة لبناء لوحات العدادات الرقمية. 


الشكل (31) قيمة الاعمال والعائد على الاستثمار 

وفي مرحلة البلوغ» تظهر مبادرة ذكاء الأعمال على أنها مورد استراتيجي 
dahili‏ حيث يستخدم المديرين التنفيذيين لوحات العدادات الرقمية وبطاقات 
الأداء المتوازنة لإدارة العمليات الأساسية والتحسين المستمر للأداء ورصد التقدم 
الحاصل نحو تحقيق الأهداف الإستراتيجية» كما يطبق المحللون تحليلات عميقة 
للبيانات الكبيرة لتقديم معلومات GIS‏ قيمة. في المرحلة الأخيرةء الإيرادات 
المتولدة من خدمات الأعمال والتطبيقات لمعمارية ذكاء الأعمال تعطى ميزة 
تنافسية للمنظمة» حيث تبدأ التكاليف الإجمالية بالانخفاض» نتيجة استخدام تفاصيل 
البيانات المختلفة والمتنوعة في مستودعات البيانات» ما يؤدي إلى نمو العائد على 
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« من الرؤى إلى الأفعال Tas (Insights to Action)‏ الشكل رقم (32) 
خصائص أخرى في مبادرة ذكاء «Jue I‏ التي ï‏ تتضمن التركيز في معمارية 
ذكاء «Jue VI‏ ومخرجاتهاء والتقاط البيانات وغرض الأعمال. 

محور مبادرة ذكاء الأعمال ينصب في استكشاف التطورات المهمة في بيئة 
«Jue VI‏ إذ يستخدم المستفيد النهائي في المرحلة الأولى التقارير الإدارية 
والتشغيلية الشهرية والثابتة لمعرفة ماذا حدث» ثم يستخدم محللي الأعمال نماذج 
جداول البيانات المعتمدة على البيانات التاريخية وافتراضات الأعمال لتوليد 
سيناريوهات حول ما يمكن أن يحدث بالاعتماد على المتغيرات المختلفة 
والاتجاهات فى الأسواق. وعندما تنشر المنظمات أدوات ذكاء الأعمال» يولد 
المستفيدون التقازير 'المخصصة لاستكشاف لماذا gf suam Culaa y)‏ السب 
الجذري وراء الاتجاهات المختلفة» والتشوهات في الأسواق. أما في مرحلة 
المراهقة يتم استخدام لوحات عدادات الأعمال التشغيلية ذات التحديث اليومي 
لمعرفة ما يحدث الآن. 


ما الذي يحدث 


egal يحدث؟‎ 
تفاعلديه لوحات عدادات‎ yai y bini ) GakeaExcel; 


الشكل )32( من الرؤى الى الاجراءات 
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يتم psc‏ النماذج التنبؤية في مرحلة البلوغ للتنبؤ بما سيحدث في 
المستقبل. في حين يتم استخدام القواعد المعقدة والبسيطة ومشغلات قواعد البيانات 
ومخركات qiie a sl deal TE adi‏ متاح للزبائن واستباق الأحداث 
اتخاذ القرار (Decision Latency)‏ وهو الوقت بين وقوع الحدث وحاجة 
المستفيد لتحديد ما الذي يفترض القيام به حيال ذلك Saal‏ في حين المنحنى 
الثاني غير المنقط يؤشر حداثة البيانات (Data Freshness)‏ أو الكيفية الحالية 
للبيانات عندما يتم تسليمها إلى à Ail‏ في المراحل المبكرة ة من نضج ذكاء 
ET‏ البيانات تكون قديمة نوعاً du cle‏ تأخير كبير بين وقت وقوع الحدث 
ووقت الاستجابة له من خلال اتخاذ القرارات» وبالتالي» فان التركيز في المراحل 
المبكرة لمبادرة ذكاء الأعمال هو بناء وعي وفهم لما حدث في الماضي من اجل 
تحسين العمليات ووضع الخطط المستقبلية. وعندما تنشر منظمات الأعمال 
لوحات العدادات الرقمية في مرحلة المراهقة لمراقبة الأداء الحالي يكون التركيز 
على ely‏ الأفعال المستندة i‏ إلى المعلومات للتأثير ae‏ النتائج قبل فوات الأوان. 
أما في مرحلة الحكمة تأخذ فكرة الاستجابة بالوقت الحقيقي أبعاد متقدمة عبر 
أتمتة عمليات محددة باستخدام CAS Ra‏ القرار» Cus‏ تصبح معمارية ذكاء 
hoe Jue YI‏ قوة للتغيير التنظيمي» والتحسين الا 
ls‏ المعمارية المتكاملة لذكاء الأعمال. 


(Integrated Architecture of BI) 

التطور الكبير في بيئة الأعمال والمعمارية المرنة التي يتمتع بها ذكاء 

الأعمال تجعل نطاق مكوناته التقنية غير محصورة بعدد أو أنواع محددة ولكعن 

بصورة عامة وعند النظر إلى معماريات ذكاء الأعمال المقدمة من الباحثين في 

المحور السابق يمعن ملاحظة الاتفاق على تصنيف مكونات ذكاء الأعمال إلى 
خمسة أصناف أساسية وهي: cois)‏ 2010« 38-28( 


1. مصادر البيانات والمعلومات: 

بالرغم من عدم الإجماع على عد مصادر البيانات أحد مكونات ذكاء 
الأعمال» “A,‏ يمكن JA‏ 3 تمثل أهم عناصر M dalu‏ تعمل على تغذية 
حلول ذكاء الأعمال بالبيانات المطلوبة. »> وبصورة عامة لا يمكن حصر مصادر 
ذكاء الأعمال بإطار معين فأي مصدر يحقق هدف النظام يمكن اعتماده» وهذا ما 
أكد عليه الباحث )2007 AS (Balaceanu,‏ لا يجب التوقف عند مراعاة البيانات 


والمعلومات الموجودة في قواعد البيانات التقليدية والنظم الأخرى» ولكن يجب 
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الأخذ بنظر الاعتبار المصادر الأخرى مثل التقاط سلوك الزبائن من موقع 

وبالنظر إلى معماريات zs‏ الأعمال الأنفة الذكر es,‏ ملاحظة تأكيد 
أغلب الباحثين على النظم التشغيلية أو نظم المعالجة الفورية للمعاملات OLTP‏ 
(Online transaction processing)‏ كأحد أهم [inn oS Jas‏ الأعمال» 


تستجيب "aet‏ لحاجاتهم؛ وتستخدم T‏ مجالات عديدة وصناعات اة منها 
العمل في مجال المصارف› gall DOR‏ 644 والمصانع» والبيع بالتجزئة 
وغيرهاء يضاف إليها نظم تخطيط موارد المشروع "ERP"‏ ونظم إدارة علاقات 
الزبائن "CRM"‏ ويعتقد أن ذكاء الأعمال يتعامل أيضاً مع العديد من المصادر 
الخارجية للبيانات والمعلومات مثل البيانات eiusd: Libye edi‏ التى 
تجريها جهات عامة وخاصة. i‏ 

ولتقييم مصادر البيانات والمعلومات وإمكانية استخدامها في نظم ذكاء 
الأعمال وضعت الباحثة "Elizabeth"‏ في كتابها الصادر عن دار نشر 
"Microsoft"‏ ثلاث نقاط رئيسة يمكن اعتمادها لتقييم مصادر بيانات ذكاء 
«Jae I‏ وتحديد مدى قدرتها على الدعم العملي لتصميم النظام» وكما يأتي: 

a‏ قدرة مصادر البيانات على دعم الأبعاد والمقاييس: وذلك بتقييم إمكانية 
مصدر البيانات على دعم تصميم الأبعاد والمقاييس» ومثال على المهام 
المستخدمة لتنفيذ هذا التقييم» » تخطيط كل بعد أو مقياس إلى واحد أو أكثر 
من مصادر البيانات» وتحديد التحديات التي ستواجه دمج هذه المصادر. 

au‏ قدرة مصدر البيانات على دعم متطلبات تحديث البيانات والمتطلبات 
التاريخية: ويتم ذلك بتقييم Sài, ENT Cua se‏ هذا التقييم» 
يمكن تقدير وحدات خزن البيانات استناداً إلى أقل مستوى تفصيل 
مطلوب» ومقارنة معدل االات مع الوقت المتوقع لمعالجة البيانات. 

x‏ جودة البيانات: تقيم هذه النقطة نظافة مصادر البيانات» ويتم تنفيذ هذا 
التقييم بأخذ عينات من البيانات» وتحديد إذا ما كانت مصادر البيانات تفتقد 


لحقل معين» أو تحتوي على بيانات غير صالحة C ET‏ الخلل 
المحتملة. 


gic le Uus‏ النتائج التي ستصدر عن eii‏ مصدر البيانات وفق النقاط 
السابقة وفي حالة عدم cg sas‏ سيترتب القيام بعدة خطوات لسد أي ثغرة في 
مصادر cute‏ قبل الانتقال إلى المراحل NRI‏ ومن أبرز المواقف الشائعة 
الحدوث والتي يمكن حصولها في حالة فشل مصدر البيانات في مرحلة التقييم 
تتمثل بما يأتي: 
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Jee .‏ البيانات لا يدعم الأبعاد والمقاييس: في هذه الحالة عادة ما يجري 
بعض التسويات منها حذف ani‏ أو مقياس لعدم القدرة على دعمه. أو ترك 
هذه المشاكل Lik‏ ومعرفة أسبابها ne la. V‏ ببناء باقي الأبعاد 
والمقاييس والقيام لاحقا بتحديد أسباب عدم وجود مصدر البيانات اللازم 
كما هو مخطط linua‏ ومعرفة مدى أهمية هذا المصدرء واتخاذ Tayi‏ 
ells Sakal‏ بتخزينه في قاعدة بيانات منفصلة. 
أمنية أو عدم RE‏ الولوج de GEEN‏ ,33( أسلوب Sn :j es‏ 
محددات تقنية» قد يؤدي إلى SEM‏ عديدة» ولكل نوع من هذه المشاكل 
طريقة للحل منها ما قد يعون الحصول على دعم من الإدارة العليا 
للوصول الأوسع إلى مصادر البيانات أو القيام بتحديث البنية A ias‏ 
لتقانات المعلومات. 

د البيانات غير صالحة: ets‏ وجود بيانات غير صالحة أو مفقودة أو غير 
متناسقة» وهنا يجب أن 3 yj A css es‏ حول كيفية معالجة هذه 
البيانات» والطريقة الأكثر بساطة هي معالجتها في مصدر البيانات» وفي 
حالة تعذر ذلك يأتي دور تقانات تكامل البيانات التي سيتم التطرق لھا 
dis y‏ والتعرف عن أسباب فقدان أجزاء من البيانات في المنظمة وسبل 
تعويضها. 

وعلى عكس النظم التقليدية التي [gov $a calls‏ أو عدة مصادر 
للبيانات تكون محددة وواضحة:؛ فان تطبيقات ذكاء الأعمال Lille‏ ما تحتاج إلى 
نطاق واسع من مصادر البيانات ومن جهات داخلية وخارجية متعددة لتحفيق 
أهدافه. وأن اختيار مدخلات ذكاء الأعمال يجب أن يبدأ بتحديد المخرجات 
المستهدفة» وبذلك يمكن مراعاة نوع البيانات التي يجب idi‏ ويجب الاهتمام 
بعنصر مهم عند البدء بتحديد مصادر البيانات وهو ديمومة هذه المصادر 
واستقرارها فالتغير المستمر في مصادر البيانات يعني انهيار النظام أو فشله في 
أية لحظة. 
2 تقانات تكامل البيانات: 
أكد الباحث حث asi "Bill Inmon"‏ مؤسسي مفهوم مستودع البيانات» أنه 
من الصعب معالجة البيانات التشغيلية غير المتكاملةء Y,‏ يمكن لهذه البيانات أن 
تدعم نظرة المنظمة RE‏ لکا TR rere‏ هذه البيانات NE ME,‏ 
المطلوبة من قبل المنظمة بغض النظر عن كيفية خزنها في البيئة التشغيلية» وذلك 
قبل نقلها إلى مستودع البيانات. ce s‏ الباحثان (Hammergren and Simon,‏ 
(2009 تقانات تكامل البيانات بأنها "تصنيف gely cias‏ من تقانات استخلاص» ونقل» 
وتحميل البيانات من مصادر البيانات إلى مستودع البيانات المستهدف" وتقانات 
"الاستخلاصء النقل والتحميل" والتي يطلق عليها (ETL)‏ اختصارا ل "Extract,‏ 
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(Loshin, hes تقانات تكامل البيانات»‎ aal تعد من‎ transform and load" 
لاستخلاص مجاميع‎ cii s dal بأنها "سلسلة من‎ cust هذه‎ 2003, 146) 


اتات من sean‏ مختلفة» ونقلها إلى منصة البيانات» ومن : ثم تطبيق سلسلة من 
العمليات لتهينتها وترحيلها إلى مستودع البيانات" أما مهام هذه التقانات فيمكن 
اختصارها بالآتي: 


قر اة البيانات من مصادر eui‏ 
نقل البيانات إلى نموذج بيانات معروف. 
تنظيف البيانات لغرض حذف القيم غير المتناسقة والمكررة 
والخالية. 
دمج البيانات التي تم تنظيفها في مجموعة واحدة. 
حساب ملخصات البيانات. 
تحميل البيانات إلى مستودع البيانات. 

Màn,‏ هذه التقانات هنالك عدة أساليب حددها )2008 «(Rainardi,‏ أولها 
الأسلوب التقليدي وهو سحب البيانات من مصادر البيانات» ووضعها في منطقة 
تجميع البيانات 4l‏ ما يسمى بمنصة البيانات «(staging area)‏ ثم نقلها وتحميلها 
إلى مستودع البيانات» Gl‏ الأسلوب الثاني فهو أن e sis‏ خادم (ETL)‏ بنقل البيانات 
إلى الذاكرة وبعد ذلك يتم تحديث مستودعات البيانات مباشرة (بدون منطقة تجميع 
بيانات)» peur‏ الشكل رقم )33( هذه HET‏ وتجدر الإشارة إلى أن وضع 
البيانات في منطقة تجميع البيانات يعني إدخالها في قاعدة بيانات أو كتابتها في 
لفات 


خادم مستودع البياتات تظم المصدر 


Ss NAN 


خوادم قواعد اليياتات 


خادم مستودع البياتات 
polg‏ قواعد SEL!‏ 


شكل رقم(33) 
تقانات (ETL)‏ عملية الخزن على القرص و النقل إلى الداكرة 
المصدر: يونس 2010 
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ولتصميم تقانات "ETL"‏ لنظام ذكاء s Jue M‏ وضع )2003 (Moss et al.,‏ 
عدد من الخطوات التي يجب القيام بها وهي: 

:(source-to-target إنشاء وثيقة رسم خرائط (المصدر إلى الهدف.‎ u 
استخدام نتائج تحليل مصدر البيانات وقواعد العمل لدمجها في مواصفات‎ 
التحويل» ومن ثم توثيق مواصفات التحويل في وثيقة (المصدر إلى‎ 
.(source-to-target الهدف.‎ 

o‏ اختبار وظائف :ETL‏ من المهم jas‏ اختبار وظائف ETL‏ قبل تصميم 
برامجها وتدفق عملياتها وتقرير كيفية تنصيب منصة البيانات» فعلى 
Ga 1 Qual daw‏ بتر كيت et cad‏ قادرة gle‏ قراءة: الملفات 
المسطحة فستكون عديمة القيمة» إذا ما كانت مصادر البيانات أغلبها 
ملفات مسطحة» وكذلك إن فحص وظائف ETL‏ يقرر متى يجب أن يكتب 
رمز إضافى لأداء بعض التحويلات المعقدة والطويلة التى لا تقدر على 

ETL إن السمة الأكثر صعوبة في تصميم‎ ETL تصميم تدفق عمليات‎ u 
هي إنشاء تدفق كفوء لعملياته» لصغر نوافذ تدفق البيانات - بضع ساعات‎ 
الامكان»‎ A و هذه العمليات يجبت أن تكون. انسيابية‎  ليللا‎ «lil فى‎ 
وذلك يعني تجزئة هذه العمليات إلى مكونات برمجية صغيرة قادرة على‎ 
العمل على التوازي‎ 

n‏ تصميم ‘ETL ^l‏ لكون أغلب المنظمات تمتلك سنوات من البيانات 
التاريخية سيتم تحميلها مع إطلاق أول تطبيق من تطبيقات ذكاء «Jue VI‏ 
لذلك ce aN‏ اتتا ثلاث مجموعات من البرامج ج للقيام بهذه العملية 
وهي التحميل الابتدائي» والتحميل التاريخي» all‏ التزايدي» وتنظيم 
هذه البرامج قدر الإمكان وإنشاء معايير برمجية لكل نوع منها. 

د تنصيب منصة بيانات tETL‏ وتحدد هذه الخطوة مدى الحاجة إلى منصة 
بيانات مركزية على خادم مخصص ومتى تكون الحاجة إلى منصة 
بيانات لامركزية» وذلك وفقا للبيئة وعوامل ce sill‏ والموقع لمصدر 
البيانات» وكذلك الوظائف والقابليات لتقانات ETL‏ 

أما نتيجة هذه الأنشطة فتتمثل بوثيقة رسم خرائط المصدر إلى الهدف» 
ومخطط تدفق عمليات «ETL‏ ووثيقة تصميم برامج ‘ETL‏ ومنصة البيانات. 
Cy) Minis‏ القيام بهذه الخطوات سيكون له دور كبير في الاستخدام الفعال لتقانات 
الاستخلاص»› والنقل» والتحميل ضمن سياق ذكاء «Jue YI‏ ويمكن عد عمليات 
تقييم مصادر البيانات مع خطوات تصميم تقانات الاستخلاص» والنقل» ا 
مانا حقيقياً لتحسين مدخلات نظام ذكاء الأعمال وبالتالي زيادة كفاءة أنشطة 
الخزن والتحليل. وتعدٌ هذه التقانات أكثر المكونات تعقيداً ويتطلب تصميمها Jaga‏ 
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كبيراً La pai‏ في ذكاء الأعمال الذي Ule‏ ما يتعامل مع بيئات عمل معقدة 
ومصادر بيانات متعددة تتباين في Lei X Bud ; lel il‏ 
3. تقانات خزن البيانات: 

تعمل هذه التقانات على دمج البيانات من مصادر بيانات متعددة في تقنية 
خزن واحدة وتهيئتها للاستخدام من وجهات نظر متعددة» Ani‏ تقنية مستودع 
البيانات تقنية الخزن الرئيسة لنظام ذكاء «Jue I‏ وقد UNDE cob‏ مستودع 
البيانات للمرة الأولى في NT‏ الثمانينيات من القرن الماضي من قبل 
الباحثين "Devlin and Murphy"‏ من شركة IBM"‏ إذ طوروا ما أطلقوا عليه 
تسمية مستودع بيانات الأعمال eBusiness Data Warehouse"‏ 353 
أنموذج لمعمارية تدفق البيانات من قواعد البيانات التشغيلية في المنظمة إلى بيئة 
دعم القرار» )2008 .(Inmon et al.,‏ وازداد الاهتمام بهذه التقنية بشكل 35s‏ 
لتصبح من أكثر التقانات انتشاراً واستخداماً في السنوات الأخيرة وأحد أصول 
المنظمات المهمة في الوقت الحالي» وإحدى العناصر الأساسية للبنية التحتية 
لتقانات المعلومات فيها. وعرّف )2002 (Jarke,‏ مستودع البيانات )44 "مجموعة 
من التقنيات التي S‏ إلى تمكين عمال المعرفة من (تنفيديين» cel jaa‏ ومحللين) 
من صنع قرارات أعمال بصورة أسرع وأفضل". وعرّفه "Inmon"‏ بأنه 
"مجموعة بيانات aks cE gua gall 4 Aga ga‏ وغير متطايرة ومختلفة زمنياء 
لدعم القرار الإداري" (2008 «(Inmon, et al.,‏ وبشكل موسع أكثر عرّف 
ins (Rainardi, 2008)‏ دع البيانات FEN‏ "نظا م.يسترجع البيانات من نظم 
ببيانات تعود لعدة وات aditus‏ لاستعلامات Aue SI te‏ أو نشاطات NE‏ 
«s A‏ ويُحدّث على شكل دفعات وليس في كل مرة تتم Lyd‏ اة ali (gi‏ 
المصدر". 

ويشير )2005 (Artz,‏ إلى ol‏ مستودع البيانات يصمم بالاعتماد ize‏ 
منهجيتين الأولى هي Mc‏ الموجّه بالبيانات ill,‏ هي التصميم الموجّه 
EB‏ 

ويمثل التصميم الموجة بالبيانات النظرة التقليدية لمستودعات البيانات» 
ويظهر مستودع البيانات في سياق هذا التصميم بوصفه امتداداً لنظم دعم القرار» 
وهذه النظرة fas‏ بالبيانات الموجودة أصلا في Aahidi‏ وتستخدم البيانات 
الممتخاصة من معلومات CSU allay pal] Aelia], ci, MOY‏ لدعم Seal‏ 
في المنظمة؛ وتسهم في توضيح صورة وظائف dahil‏ ويمثل التحليل الذي يتم 
على هذه البيانات وظائف هذه البيانات ضمن نظم المعالجة الفورية للمعاملات. 

أما التصميم الموجه بالمقاييس وكذلك يعرف بالموجه بالمتطلبات فيبدأ 
dcus aa‏ ال dl Cae che‏ فاا وها ور Eu Xu‏ 
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كفاءة وظائف المنظمة» وبعد ذلك تجمع البيانات لتوفيرها للنموذج المتعدد الأبعاد. 


وإذا لم تكن البيانات الموجودة أصلا في المنظمة تكفي لتزويد هذا النموذج» تجمع 
البيانات من مصادر أخرى. 


أما التصميم المختلط فيهدف إلى جمع الأسلوبين السابقين من خلال 
استخدامهم بشكل متوازي يسهم في الوصول إل إلى التصميم الأمتل» لذا فان هذا 
الأسلوب يتضمن نوعين من الأنشطة: الأول يتضمن الأنشطة المطلوبة للاستجابة 
لمتطلبات Lal «Jue YI‏ الثاني فيتضمن الأنشطة المطلوبة للتعامل مع نظم المعالجة 
التحليلية الفورية. وفي ذكاء الأعمال فان النموذج الذي يتم استخدامه مع 
مستودعات البيانات غالباً ما يكون النموذج الموجه بالمقاييس. 


4. تطبيقات وتقانات تحليل البيانات: 

إن نطاق القدرات التي يمكن تعريفها بوصفها قدرات تحليلية واسعاً das‏ 
فتقانات وتطبيقات التحليل تختلف باختلاف غرض التحليل أو المستخدم الموجه له 
التحليل» فكل Sad‏ أنواع المستخدمين سيحتاج إلى تطبيقات مختلفة لتوفير 
احتياجاته. ووفقاً للباحث Hostmann‏ من مجموعة Gartner‏ للأبحاث فإنه يوجد 
ثلاثة أنواع رئيسة من تطبيقات التحليل: 

n‏ التطبيقات الموجهة بالإستراتيجية: وتستخدم بصورة رئيسة لقياس الأداء 
ودار تة وتوفر قدرات لتعريف التكامل e‏ الخطط وتنظيمها عبر مناطق 

وظيفية وعمليات متعددة. 

n‏ التطبيقات الموجهة للمحلل: وتوفر للمستخدمين تحليلاً معمقاً للمعلومات» 
وتقدم استعلامات حسب الطلب Í‏ و مجدولة وتستخدم مخرجات هذا التحليل 
تستخدم بوصفها مدخلات التخطيط الاستراتيجي للوصول إلى الأمثلية في 
POM‏ 

" التطبيقات الموجهة بالعملية: : وتوفر للمدراء التشغيليين والمستخدمين تحليلاً 
موجهاً بالعملية (الحدث) "et‏ لنقطة عمل معينةء وهذه القدرات غالباً ما 
ap‏ في حزم تطبيقات الأعمال وتطبيقات إدارة العمليات لتحليل المعلومات 

عموماً (à‏ هذه التطبيقات ليست متقاطعة أو متعارضة بل متكاملة من 

خلال استخدام مزيج من هذه التطبيقات لدعم الاحتياجات الخاصة بذكاء الأعمال. 
أ. تقانة نظم المعالجة التحليلية الفورية: 

تعد هذه التقانة asl‏ المكونات الرئيسة لذكاء الأعمال» وتساعد هذه التقانة 

على تحليل البيانات في Ais‏ متعددة cda NE‏ ويطلق على هذه التقانة تسمية 

"OLAP"‏ اختصاراً للمصطلح "Online Analytical Processing"‏ وقدمت 

هذه التقانة من الباحث 0000 وذلك في ورقة بحثية في عام 3 وأشار إليها 

m‏ أنها تقانة تؤدي تحليلات معقدة على Pile agi,‏ البيانات» ووصفها بأنها 
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"خصائص أساسية تتضمن تحليل البيانات المتعددة الأبعاد" . وعرف (Gang, et‏ 
al, 2008)‏ هذه التقانة على أنها "أسلوب لتزويد أجوبة سريعة للاستعلامات 
التحليلية ذات الطبيعة المتعددة الأبعاد", أما الباحث "Scheps"‏ فأشار إليها على 
بيانات الأعمال. وتعوض هذه التقانة عن التعامل مع العشرات وقد تكون المئات 
من الاستعلامات المعقدة من أجل استرجاع المعلومات» وتعد مرحلة انتقالية بين 
بيئة خزن البيانات وتقانات عرض البيانات والتقارير. 

ويعذ مكعب البيانات وهو الأنموذج المتعدد الأبعاد لقواعد البيانات قلب 
تقانة نظم المعالجة التحليلية 64a gill‏ ويتكون من الابعاد (016051005])» 
والمقاييس ule, «(Measures)‏ ما تتمثل الأبعاد بالوقت» والمكان» والمنتج» 
التي تنظم بشكل مدرج (هرمي) «(Hierarchy)‏ أما المقاييس فتتمثل ببيانات 
عددية مثل العائدء والتكاليف» والمبيعات» التي تعتمد على الأبعاد في تحديدها. 
ويوضح الشكل رقم )34( استعارة مكعبة للأنموذج متعدد الأبعاد. 


الأحداث 


المقاييس 


= 


ee 
الشكل رقم )34( الاستعارة المكعبة للأنموذج المتعدد الأبعاد‎ 
Source: Wrembel, Robert and Koncilia, Christian. 2007. Data 


warehouses and OLAP : concepts, architectures, and solutions, P.A.: 
IBM Press, p. 2. 


وللنجاح في abs‏ كلم المعالجة التطيلية القورية فى DC‏ 
adl ei ijs‏ لا بد من في عيد من المصطلحات؛ ويلخص الجدر ل رق (A)‏ اهم 
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الجدول رقم (4) المصطلحات المستخدمة في مكعب البيانات 


Scheps, هي وصف للأبعاد وطريقة لتصنيفها وتمييزها (على‎ diall 
2008,80 | الخاصية | سبيل المثال إذا أردنا تخزين بيانات المبيعات في بيئة‎ 
متعددة الابعاد فإن الأبعاد ستكون المنتج» والوقت»‎ | Attribute 
وإذا أخذنا صفات لبعد المنتج مثلا فستكون‎ cedi galls 
اسم المنتج» ونوعه» ورقمه).‎ 


تركز على Adae‏ اتخاذ yall‏ ) « وتعمل بصورة عامة | Wrembel, etal.‏ 


على نمذجة مجموعة الأحداث التي تحدث في ele‏ 6 ,2007 
المنظمة. 


نقطة بيانات وحيدة تعد نقطة تلاقى الأبعاد فمثلا التقاء | Scheps,‏ 


بعد المنتج» cad gall‏ الوقت سيوفر Ul‏ عند ذلك قيمة | 2008,80 
i‏ " ات في مدينة معينة في سنة محددة لمنتج معين. 


Wrembel, et al. E alls Al إحدى الإحدائيات‎ à a 4 PECES y البعد هو خاصية‎ 
Dimensio 
n 


2007, 7 


المقياس | هو وصف يقابل نقطة البيانات (الخلية) فإذا كانت | Scheps,‏ 
Measure‏ | نقطة البيانات رقماً يمثل حجم المبيعات فالمقياس هو 0 ,2008 
المبيعات. 


Wrembel, et al. 


هي مجموع العقد مرتبطة بشكل مباشر بالبعد تشكل 
الصفات التي يتصف بها ذلك البعد. 


الهرمية 
Hierarch‏ 
y‏ 

المصدر: يونس 2010 
ب. تقانات التنقيب عن البيانات: 

مصطلح التنقيب عن البيانات يمثل مظلة لعدد من التقانات والخوارزميات 
الإحصائية التي تطورت على مدى سنوات» وتعرّف بأنها "تقانة لاستخلاص 
المعرفة المفيدة والضمنية من كمية كبيرة من البيانات" e‏ كما وتعرّف بأنها "عملية 
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التدقيق في كميات كبيرة من البيانات واختيار المعلومات ذات العلاقة" « وضمن 
السياق نفسه يشير (2006 (Zeng, et al.,‏ إلى التنقيب عن البيانات بأنها "عملية 
تمييز الأنماط في البيانات وتفسيرها لحل :مشكلة عمال معينة» وتتضمن الاكتشاف 
المؤتمت للأنماط والعلاقات الموجودة في مصدر البيانات", ووفقاً للباحثين 
Cis, et al., 2007)‏ )فإن الهدف من تقانات التنقيب عن البيانات يتمثل في صنع 
معنى لكميات كبيرة من البيانات. 
إن العلاقة بين ذكاء الأعمال وتقانات التنقيب عن البيانات تتمثل بقدرة هذه 
التقانات على القيام بتحليلات إحصائية ومنطقية لمجموعات كبيرة من البيانات 
Gaull,‏ عن الأنماط التي تستطيع دعم اتخاذ القرارء وكما تؤدي هذه التقانات 
دوراً في ذكاء الأعمال من خلال إيجاد أسئلة ثم الإجابة عنها أو توفير إجابات 
حتى إن لم يكن هناك أسئلة» وهذا الأمر يعد من خواص طبيعة الاستكشاف 
Aa gall‏ لتقانات التنقيب عن البيانات» ويتم توفير هذا النوع من الإجابات عن 
طريق بناء نماذج معقدة تستخدم لتحليل البيانات. 
وتعاني معظم ahi‏ ذكاء الأعمال من ضعف اندماج تقانات التنقيب عن 
البيانات فيهاء وذلك لسببين أساسيين» الأول هو أن المستخدمين في قطاع Que MI‏ 
لا يملكون المعرفة المطلوبة في الأساسيات الإحصائية لنظم التنقيب عن البيانات» 
والثاني هو أن الاتجاه العام لأغلب مصنعي منتجات ذكاء الأعمال لا يقدمون 
أدوات تنقيب عن البيانات تتسم بالبنية Aj ill‏ 
ج. تقانات عرض المعلومات: 
يعتمد نجاح ذكاء الأعمال في تحقيق أهدافه بصورة رئيسة على نجاح 
تقانات عرص المعلومات في إيصال مخرجات النظام بكفاءة» وتعد هذه ا 
الجزء الظاهر لنظام ذكاء «Jue YI‏ وتقاس كفاءتها بقدرتها على عرص 
المعلومات بصورة تجعلها ld‏ معنى للمستفيد» Cardy‏ هذه التقانات بأنها "عملية 
تحويل البيانات والمعلومات والمعرفة إلى رسوم تمثيلية لدعم مهام محددة T^‏ 
تحليل البيانات» واستكشاف المعلومات» وتفسيرهاء والتنبؤ بالاتجاه» CRAS,‏ 
الأنماط واستكشاف التواتر" » فكل الجهو د المبذولة لإنجاح ذكاء الأعمالء قد 
تفشل في حالة فشل هذه التقانات فهي Set‏ الحد الفاصل بين نجاح ذكاء الأعمال 
وفشله. وهناك عدة أنواع من هذه التفانات تستخدم بأشكال مختلفة سواء أكانت 
بشكل منفرد أو متداخل يتلاءم مع الهدف» وكما يأتي: 
| التقارير (Reporting)‏ 
exu‏ هذه التقارير استخداماً واسعاً في ذكاء الأعمال» ويمكن وصفها 
بأنها وثيقة تحتوي على بيانات يمكن قراءتها أو تصفحهاء ويمكن أن تكون هذه 
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التقارير بسيطة مثل جدول أو تكون معقدة مثل التقارير التي تعرض ملخصات 
as A‏ الحصر ل على التصميل المطا وقح 
ب. لوحة القياس (Dashboard)‏ 

QR‏ لوحة القياس بمجموعة من الرسوم البيانية والتقارير ومؤشرات 
الأداء الرئيسة KPIs‏ التي تستطيع المساعدة في مراقبة أنشطة الأعمال مثل التقدم 
في مبادرة أو نشاط محدد. 

أما لوحة od‏ الأداء EP Ease)‏ فإنها Kog e‏ البياتات من 
e‏ الأرقام التي تعكس الجوانب الماليةء وعمليات المراقبة التنظيمية 
للمجالاث التي Lal jill es‏ بالقوانين المتعلقة بالمنظمةء والاطلاع على سلسلة 
التجهيز» وأداء المبيعات حسب كل dihi‏ واهم جزء من هذه الأجزاء مؤشرات 
الأداء لكل قطاع من قطاعات الأعمال في المنظمة. 


أما الفرق بين لوحة القياس والبوابة (Portal)‏ فيكمن في أن لوحة القياس 
تمثل تطبیق يتكون من مجموعة من الا وال والأهداف. cii,‏ 
التي تظهر معا بإظار cM s‏ ويمكن أن iue‏ القياس la‏ البوابة N 3t‏ 
تكون ولكن لا يمكن العكس. 
ج. بطاقة الأداء (Scorecard)‏ 
هي تمثيل مرئي لإستراتيجية المنظمة» وتبرز أهميتها لكونها توفر 
مقاييس مرئية تساعد المدراء في المنظمة بأخذ نظرة ALLS‏ عن أدائهاء وتستخدم 
بطاقة الأداء ضمن إطار لوحة القياس بوصفها le ja‏ منها. وتجدر الإشارة إلى أن 
بطاقة الأداء هي نوع خاص من التقارير يتكون من مجموعة من مقاييس الأعمال 
الرئيسةء وغالبا ما يتم عرض موّشر الأداء مع رسم توضحي مثل اللون الأحمر 
أو الأصفر أو الأخضر وكذلك السهم المتجهة إلى الأعلى أو إلى الأسفل للدلالة 
على اتجاه PUO‏ وتطورت هذه المؤشرات بسر عة لتصبح واحداً من أكثر 
الأجزاء أهمية في ذكاء الأعمال. 
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الفصل الخامس 
نظم ذكاء الأعمال: الأنواع والحلول 
EN‏ فالمنظمات : eS‏ هذه EUR‏ ستقع في أخطاء e‏ عن 
ذلك عليها استخدام مبدأ الأداة المناسبة للمستفيد النهائي المناسب. السبب في ذلك 
يعزى إلى الحاجات التحليلية والحسابية المختلفة للمستفيدين النهائيين في 
المستويات المختلفة لمنظمات. الأعمال. إذ تمثل أداة ذكاء الأعمال المستخدمة 
واجهة معمارية ذكاء الأعمال بأكملهاء لذلك فالفشل في تحديد الأداة المناسبة 
والتطبيق المناسب والمستخدم المناسب يؤدي بالمنظمة إلى عدم الاستفادة الكاملة 
من المعمارية بأكملها التي ستظل غير مستخدمة بالكامل: والعكس صحيح. 
بيئة الأعمال المعقدة اليوم» وقضايا مهمة مثل زيادة الكفاءة وخفض 
التكاليف والحفاظ على الزبائن تعد جميعها مسببات حاسمة لصنع قرارات أكثر. 
وهذا يعني مستفيدين نهائيين أكثر في کل المستويات التنظيميةء والمسؤولين عن 
تحليل البيانات أكثر بكثير من أي وقت مضى. لذلك يعد التقسيم casae‏ الطرق 
المهمة التي تساعد على فهم القاعدة الكبيرة للمستفيدين النهائيين في المنظمة» من 
خلال تقسيمها إلى مجموعات صغيرة من المستفيدين لها خصائص — Nia‏ 
الحاجات والمنافع — متشابهة )173 ,2008 .(Howson,‏ فشرائح المستفيدين — 
Lay‏ الشكل رقم )35( - المختلفة تتطلب أنواعاً مختلفة من الأدوات لإيصال 
ذكاء الأعمال lea:‏ من التقارير الثابتة الأساسية إلى الحلول التحليلية المتطورة 
لذلك نشر المزيج الملائم من الأنواع والحلول بالاعتماد غلى خصائص المستفيدين 
النهائيين يعد من الأمور الحاسمة في تحفيق أفضل العوائد من نظم ذكاء الأعمال. 
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أدوات ذكاء الأعمالالويب 
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الشكل (35) مستويات المستفيدون من نظم ذكاء الاعمال 

(Howson, 2008, 173) المصدر:‎ 

Que NI أولا: جمهور ذكاء‎ 
(Business Intelligence Audience) 

الشخص الذي يواجه القرار والذي قد تم تصميم نظم ذكاء الأعمال لدعمه 
يدعي pared‏ أو المستخدم» e n EN E‏ الفرار. ولكن هذه المصطلحات 
ونماذج الاستخدام لحلول نظم ذكاء الأعمال. إذ توعد اختلافات في المواقع (من 
حيث المستويات التنظيمية) التي يحتلها المستخدمون أو المستفيدون» وفي 
قدراتهم, وتفضيلاتهم PN aå eall‏ عن أساليبهم في الوصول إلى القرار. 
ويمكن أن يكون لمتحم دروا أو مجموعة افراد اعتماداً على من هو المسؤول 
عن القرار 
(Turban et al., 2001, 450)‏ والشكل رقم )36( يوضح ذلك. 

ترتبط درجة التنبؤ بمتطلبات المعلومات في المنظمة بشكل كبير مع نوع 
القرارات المتخذة ة (الإستراتيجية والتكتيكية والتشغيلية)» بالإضافة 3 on‏ 
التطبيق» ودرجة محتوى العمل التحليلي وغيرها الكثير. وكما هو معلوم تكمن 
قيمة الأعمال في تكامل العمليات المختلفة المنجزة على المستويات التنظيمية 
المختلفة leas‏ من موظفى الخط الأمامى إلى مستوى الإدارة العلياء لذلك 
فالمديرين فى الإدارات المختلفة والمشرفين وعمال المعرفة والكادر الفنى 
والإداري (الأفراد العاملين) جمعيهم لديهم مصفوفات فريدة ومترابطة في نفس 
الوقت» تعكس حاجاتهم المعلوماتية والمعرفية التي تستند على استخدام معمارية 
نظم ذكاء الأعمال المتكاملة cac‏ یمکن تجزئة جمهور ذكاء Jaen‏ إلى: 
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Eckerson, 2011, و(‎ «(Howson, 2008, و(173‎ «(Pareek, 2007, 11) 
(76 


القرارات الإستراتيجية المديرون الاستراتيجيون 


القرارات التكتيكية 
المديرون وعمال المعرفة 


5 

$ 
j 
a 


القرارات التشغيلية ٠‏ الأفراد العاملون الكادر الفني والكتابي) 


الشكل (36) هرم صنع القرار 
المصدر: (12 ,2007 E‏ 
1. المديرون الإستراتيجيون: يحتاج المديرون في الإدارة العليا إلى المعلومات 
الموجزة للمساعدة في متابعة elal‏ الأعمال الذي يتحقق (Rn‏ من خلال 
إجراءات Jal ge"‏ النجاح الحرجة أو مؤشرات الأداء الأساسية"» إذ أن هذه 
المعلومات Bu‏ في فقرات ca Ld}‏ ومعلومات خارجية de‏ العملاء 
والمنافسين والبيئة تقدم على شكل تقارير دورية واستثنائية» le‏ أن هذه 
المعلومات nn‏ ما تكون dil‏ وغير ALLA.‏ وموجزة» وغير متكررة» 
ومستقبلية» وخارجية وداخلية» فضلاً عن lal‏ تحتوي على نظرة واسعة حول 
موضوع Jill‏ | فالمعلومات Sal gall‏ في. هذا المستوى التنظيمي تكون Qe‏ 
الحاضر والمستقبل» فضلاً عن معلومات جديدة حول الماضي ) O'Brien,‏ 
284 ,2003( 
كما نلاحظ dale ad ji‏ المستفيدين النهائيين في مستوى الإدارة العليا ليس 
فقط الحصول على معلومات موجزة ودوريةء ولكن تكمن الأهمية الكبرى في 
الحاجة إلى فهم العوامل الكامنة وراء البيانات والمعلومات المقدمة. وهذه الحاجة 
لا تتحقق آلا من خلال السرعة التي يمكن أن توفرها نظم ذكاء الأعمال في 
الكشف عن الرؤى في البيئة المتسارعة. وبما إن المستفيدين في هذا المستوى 
يتعاملون مع القرارات الإستراتيجية ذات التأثير طويل الأجل على أجزاء 
dahil‏ وتبعاً لطبيعة المنظمة قد يشارك هؤلاء المستفيدين إلى حد كبير في 
اتخاذ القرارات التكتيكية أيضا. فأسلوب عملهم يتميز بالتركيز القليل والمزيد من 
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المراقبة حول طائفة واسعة من العوامل التي تتطلب باستمرار تحويل الاهتمام 
نحو التعامل مع الفرصة أو التهديد القادم )483 ,2003 (Stair & Reynolds,‏ 
. يتلخص استخدام البيانات وحاجات التحليل في الإدارة العليا بأنها عار 


باستكدام .إدوات Quas Que‏ الان الزمنية gf‏ تخل Anual‏ ا و 
الإستراتيجيون بحاجة إلى حلول ذكاء الأعمال التي تكون سهلة الاستخدامء التي لا 
تحتاج إلى تدخل الآخرين ومخصصة لمنحهم رؤية متكاملة حول مستويات 
مؤشرات الأداء الأساسية ‘(KPIs)‏ « وعندما يتطلب الأمر منهم تحليل أكثر تفصيلاً 
يتم الاستعانة بعمال المعرفة لمساعدتهم في البحث المعمق في قواعد 
البيانات ومستودعاتها لإيجاد المعلومات الأكثر ملاءمة في صيغة جاهزة وموجزة 
idelài,‏ لدعم EE‏ الإستراتيجية Dum‏ غير مباشرة Lanas‏ إن لم 
يكن لديهم الوقت الكافي أو البطء في تعلم العمل مع التكنولوجيا المعقدة كاستخدام 
أدوات التنقيب عن البيآنات في أكوام ا« البيانات الهائلة. عليه meis‏ نم ذكاء Due I‏ 
للمديرين في هذا BENT,‏ إجراء xti‏ التنقية agii‏ (الإيجاز) عبر استخدام 
أدوات التحليل الإحصائية» CEN e 32 Js‏ والمحاكاة» وعمليات cde las‏ 
وعمليات المتابعة والتعقب للبيانات والمعلومات الحرجة فضلاً عن عمليات 
المقارنة لتحديد الاتجاهات الأساسية 
.(Turban et al., 2005, 423)‏ 


2 المديرون والمشزقون Des ned Joe 5 eel‏ يعمل هؤلاء ARE‏ 
SUCRE NU ORT TUR E REST:‏ 
القرارء والإجابة على الاستفسارات لإيجاد معلومات جديدة حول الماضي 
والحاضر والمستقبل من خلال عرضها مباشرة للمستفيدين منها ) Turban‏ 
(et al., 2001, 316‏ 


المستفيدين في هذه الأدوار يمتلكون المسؤولية لتحقيق Calan)‏ معينة 
إطار زمني محدد. وعموماً المديرون وعمال المعرفة يستثمرون معظم وقتهم 
اتخاذ القرارات» لأنهم يواجهون العديد من القرارات التكتيكية لمنظمات MET‏ 
فالمديرون في الإدارات الوسطى يفترض أن يتخذوا القرارات حول المشاكل شبه 
المهيكلة التي من خلالها يفهم ما هو مطلوب التنفيذء فضلاً عن تركيز جهود فريق 
العمل نحو تحقيق تلك الأهداف. أما عمال المعرفة فعملهم يتلخص في فى تحليل 
البيانات لأغراض محددة غالباً ما ترکز غل مسببات الأعمال Ss‏ قرارات 
.(Pareek, 2007, 14)‏ 
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هذه المجاميع في معظم الأحيان مسؤولة عن القرارات التكتيكية ويخضعون 
للمسألة عن التنفيذ للإستراتيجية الكلية. فاستخدامهم للبيانات ونماذج التحليل يمتد 


من الحالات البسيظة إلى المعقدة» ومن قراءة الواقع الماضي إلى T»‏ التغيرات 
الحالية ووصولاً إلى التحليلات المتقدمة. هؤلاء المستفيدون ليست لديهم الحاجة 
إلى رؤية البيانات الحرجة فقط بشكل بسيط ومفهوم وإنما يفترض أن يكون لديهم 
القدرة على التنقيب عن البيانات وتغير ceo‏ الاستفسارات حول البيانات من اجل 
التكيف مع ظروف العمل الديناميكية والحصول على الأجوبة حول الأسئلة 
EU ET‏ هذه المجموعة من صانعي القرارات التكتيكية غالباً ما توفر 
الدعم التحليلي المتقدم للمشاركة مع المديرين الإستراتيجيون في وضع 
الاستراتيجيات والأهداف» بالرغم من إن هذه المجموعة لديها حاجات اقل تركيزاً 
حول عمليات التحليل آلا أنهم يقدمون المساعدة فى فهم المعلومات واكتشاف 
المعرفة واستخلاص الأفكار الأساسية بالوقت (Howson, 2008, 193) E iu‏ 
.(Eckerson, 2011, 76);‏ 
تعمل نظم ذكاء الأعمال على دعم عملية صنع القرار من خلال التكامل 
aus pill‏ بين بيانات cla}‏ المنظمةء m‏ الأعمال المعتمدة على جداول القرار» 
ونماذج التحليل لأغراض التنبؤ والتخطيطء لمساعدة المديرين على اختيار واحد 
من البدائل المتعددة لحل مشكلة ما. إذ أن عملية الدعم هذه تشمل القرارات غير 
المهيكلة وشبه المهيكلة, والقرارات dr‏ وبعضص القرارات المتكررة وبصورة 
مباشرة عبر توفير المعلومات الداعمة لمواقف محددة ولكافة مراحل عملية صنع 
القرارات» وعلى المستويات التنظيمية المختلفة ARIS‏ وبالأخص الإدارة الوسطى 
والعليا بسبب التداخل بين القرارات الإستراتيجية والتكتيكية (02,2002,479)» 
.(Stair & Reynolds, 2003, 483)‏ 
3. الأفراد العاملون (الكادر الفني والإداري): ويستخدم الأفراد العاملين نظم 
ذكاء الأعمال لطلب المعلومات من محطات عمله الشبكية التي تدعم 
نشاطاتهم اليومية. وتتخذ هذه المعلومات الأشكال الدورية» والاستثنائية 
وحسب الطلب» والاستجابة الفورية على الاستفسارات. كما أن المعلومات 
في هذا المستوى التنظيمي تكون محددة dnas‏ ومخططة. وتفصيلية» 
ومتكررة» وتاريخية» وداخلية» وتحتوي على نظرة محددة بموضوع المشكلة 
.(O'Brien, 2003, 297)‏ 
دور الكادر الفني والإداري هو التنفيذ» وهو مشابه ARS]‏ العاملين في 
المستويات التنظيمية ccelis dats TES‏ وهؤلاء العاملين بحاجة " 
معلومات من as‏ انجاز cagilal s‏ ومع ذلك هذه المجموعة ليس لديها AE a‏ 
صنع القرارات التقليدية, فالمعلومات التي يحتاجون إليها عادة تكون ضمن نطاق 
شين جد pw rM‏ حيث يتم استخدام تلك البيانات في مجال 
القراءة وربما في المراقبة بالوقت الحقيقي لأنشطة محددة» كما تكمن حاجات هذه 
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(15 ,2007 كس 


ثانياً: أنواع ذكاء الأعمال. 
(Business Intelligence Types)‏ 
تقدم نظم ذكاء الأعمال المعلومات والمعرفة لأكبر عدد ممكن من 
المستفيدين النهائيين في منظمات الأعمال لمساعدتهم على خفض التكاليف» 
وزيادة الإنتاجية» وزيادة ail gall‏ في بيئات الأعمال اليوم التي اقل ما يمكن وصفها 
بأنها معقدة. وبحكم طبيعة تلك المنظمات فأنها تتكون من شرائح ومجاميع متنوعة 
لها متطلبات معلوماتية ومعرفية — كما K‏ سابقآ - لإنجاز أعمالها وتستخدم 
الوسائل الملاءمة لذلك. وعندما يتعلق الأمر بنظم ذكاء الأعمال تستخدم هذه 
الشرائح المتنوعة أنواع مختلفة للحصول على المعلومات واكتشاف المعرفة 
كاستخدام المعالجة التحليلية الفورية «(OLAP)‏ > والتنقيب عن البيانات Y‏ 
والنمذجة التنبؤية «(Predictive Modeling)‏ والبوابات الالكترونية E-)‏ 
x 5 «(Portals‏ ها من الأنواع» إذ يلاحظ أن اغلب منظمات الأعمال لديها العديد 
من تكنو بات (uae uisi‏ ال رة ة في أجزائها المختلفة. كما أن سبب هذا 
الانتشار الإجمالي للتكنولوجيات المتنوعة هو القدرات المحدودة لغالبية أدوات 
ذكاء «Jae VI‏ والتي كان سببها تمكين المنظمات لأقسامها المتنوعة للحصول 
على ما يريدون من تكنولوجيا ذكاء الأعمال. وهذا السلوك حفز المنظمات الرائدة 
في مجال الحوسبة إلى تطوير منتجات ذكاء الأعمال التي تدعم نوع محدد من 
الأعمال في وقت حددت مواقع المستفيدين النهائيين» ومحدودية 4 ترابط البيانات» 
كل هذا أدى إلى عزلة الأدوات المنتشرة ة في منظمات الأعمال وتعددهاء لاحظ 
الشكل رقم )37( ويتضمن ذكاء الأعمال الأنواع الآتية: ) ,2007 Pareek,‏ 
114( 
m. .1‏ ذكاء الأعمال m rd,‏ المبكرة (BI Portals & Early Alerting)‏ 
المستفيذين c‏ النهائيين» CART‏ لذلك يعد النوع الأكثر انتشار من الأنواع 
Red TESI‏ الأعمال. يتضمن مجموعة واسعة ومتنوعة من التفارير 
التشغيلية المباشرة من مصادر البيانات المتنوعة ahis‏ تخطيط 4 ij‏ 
(ERP) p.554]‏ )» ونظم إدارة علاقات الزبائن Sua. (CRM)‏ عن لوحات 
العدادات الرقمية وبطاقات الأداء المتوازنة المستخدمة في إيصال مؤشرات 
الأداء الكلي لأعمال المنظمة إلى المستفيدين النهائيين. 
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الإحصائيات» والتنقيب عن البيانات. 
oca Cad E‏ 
تحليل المكعب. 

تقارير المشروع. 


1 
J 
1 
E 


الشكل )37( أنواع ذكاء Jue 3I‏ والمستفيدين منها 
المصدر: )109 ,2007 (Pareek,‏ 


pu‏ لصم هذه التقارير لجميع جمهور ذكاء الأعمال» فضلاً عن جميع 
الشركاء في سلاسل التجهيز وحتى الزبائن. وهؤلاء يحصلون على هذه التقارير 
حسب الطلب من خلال الوصول إليها عبر برامج التصفح على الشبكات 
الالكترونية (التقارير المستندة ة على الويب)» aE Wal esu‏ 
خلال البريد الالكتروني أو بشكلها الورقي المطبوع. السمة الجوهرية في أي نظم 
للتقارير هي قدرتها على إنتاج صيغ للتقارير عالية Ais yall‏ بحيث يمكن تقديم 
البيانات والمعلومات پاي شكل من الأشكال الذي يكون أكثر استهلاكاً من 
مجموعة واسعة من المستفيدين النهائيين. بالإضافة إلى ذلك هناك مجموعة من 
القدرات يفترض من مراعاتها عند بناء مشاريع نظم التقارير وهي: ( Davydov,‏ 

145 ,2003( 
ل الدعم لصيغ وأشكال مختلفة: يفترض ان کون معمارية ولول eS‏ 
العدادات الرقمية وبطاقات eal‏ اتات بسيولة وانطلاقاً مخ Lan‏ 
واحدة. كما ينبعي أن تسمح هذه المعمارية لذكاء الأعمال للمستفيدين 
النهائيين سهولة تطوير مدى واسع من التفارير الشائعة في منظمات 
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الأعمال كبطاقات الأداء المتوازنة ولوحات العدادات الرقمية والتقارير 
التشغيلية ذات الأشكال الرسومية المختلفة الموجهة. حيث توفر بوابات 
الالكترونية لذكاء الأعمال بالمقارنة مع البوابات الالكترونية الأخرى 
للمنظمات (كبوابات chadi‏ وإدارة المحتوى» والتعاونية» وخدمات 
التطبيقات» acas‏ البنية التحتية وغيرها) اكبر عملية لاسترداد البيانات 
aS‏ دمن dut ue sud Glen‏ والتي تتيح للمستفيد النهائي 
من الاستفادة منها في صنع القرارات الإستراتيجية والتكتيكية والتشغيلية 
فهذه البوابات تساعد صانع القرارات من الوصول إلى مخرجات النظم 
التي تشكل تطبيقات لدعم عملية صنع القرار ذات الصلة. 
دعم المحتوى والتخصيص: يعد المحتوى العنصر الأساسي الذي يقوم 
عليه أي تقرير يطلبه المستفيد النهائي» Yad‏ من نشر المعلومات حول 
الأداء الكلي للجمهورء توفر هذه البوابات مداخل ذات محتوى فريد تركز 
من خلاله على ما يطلبه المستفيدين النهائيين من البيانات والمعلومات 
الضرورية لإنجاز أعمالهم» فضلاً عن المحتوى العام حول المنظمة. 
فالقدرة على تحديد المحتوى تعد من الجوانب الحاسمة في نجاح البوابات 
الإلكترونية لذكاء الأعمال في إيصال التقارير إلى المستفيدين منها. أما 
فيما يتعلق بالتخصيص فهو القدرة على صياغة المحتوى لتلبية حاجات 
واهتمامات الشرائح المختلفة من جمهور ذكاء الأعمال. حيث تتيح 
البوابات الإلكترونية لذكاء الأعمال القدرة على التخصيص المؤتمت 
للمحتوى من خلال إنشاء تقرير رئيسي واحد ثم يتم تلقائيا بإنشاء 
الاختلافات الشخصية عليه حسب الانتماء الجماعي للمستفيد النهائي 
وبذلك يجعل هذا التقرير ذات صلة بالموضوع المطلوب وبشكل آني - 
ليصبح تقريراً واحداً يخدم آلاف المستفيدين بشكل مؤتمت- بالإضافة إلى 
ذلك تتيح هذه البوابات مطابقة واجهة المستفيد وظيفياً مع مستوى مهارات 
ذلك المستفيد النهائي. 
دعم الوصول على نطاق واسع» والإنتاجية Aal‏ والوصول عبر 
مختلف مواقع المستفيدين النهائيين: تتنافس المنظمات المعاصرة من 
خلال البيانات والمعلومات والمعرفة التي تمتلكها حول عملياتها وزبائنها 
وشركائها ومورديها. لذلك يفترض أن تكون نظم التقارير التي تمتلكها 
تلك المنظمات فعالة من حيث قدرتها على الوصول إلى جميع هؤلاء 
المستفيدين النهائيين» أينما كانوا ومع طاقة كافية على توليد عشرات 
الآلاف من التقارير في لكل ساعة إذ لزم الأمر. ويمكن القيام بذلك من 
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خلال بناء بوابات الكترونية تكون lem‏ من نظم ذكاء الأعمال تتيح 
للمستفيدين من الوصول إلى تلك التقارير من خلال نقاط اتصال مختلفة 


كما تم تصميم العديد من التطبيقات كنظم للإنذار المبكر تستخدمها 
المنظمات المعاصرة بوصفها نظم لذكاء الأعمال تساعدها في توزيع المعلومات 
والمعرفة كتحذيرات لحالة قد تؤشر على أنها سلبية أو ايجابية وبشكل استباقي من 
خلال عدد كبير من التقارير الوظيفية المرنة يستخدمها المستفيدين النهائيين داخل 

وخارج تللك المنظمات. وهذه النظم تتميز بمجموعة من الخصائص منها: 

(Pareek, 2007, 118) 

c‏ توزيع التقارير من خلال أية Alii‏ لمسء كاستخدام البريد الالكتروني» 
وخوادم الملفات» والطابعات وغيرها. 

» يكون توزيع هذه التقارير إلى المستفيدين النهائيين بشكل مركزي 
le gare‏ بحاجات 535 oY‏ للمعلومات والمعرفة من خلال saei‏ 
التلقائي لمحتوى التقرير ليكون أكثر Lisl‏ وملاءمة. 

" يكون تسليم هذه التقارير بشكل دوري» أو عند «dhll‏ أو عند وقوع 
الحدث ae YU y‏ .على الوسائل: المثوفرة لدى المستفيد النهاني, 

2 مكعب البيانات والمعالجة التحليلية الفورية (Data Cube 8 OLAP)‏ : يعتمد 
تصميم مستودعات البيانات على نموذج متعدد الأبعاد لتمثيل البيانات يسمى 
بمكعب البيانات- مجموعة فرعية من البيانات المترابطة والمنتظمة التي 
تسمح للمستفيدين من الجمع بين أي سمة مع المعايير لتوليد وجهات نظر 
متعددة الأبعاد - الذي يوفر Ul ja Bae‏ منها وظيفياً متمثلة بضمان سرعة 
وقت الاستجابة حتى في الاستفسارات المعقدة بسبب تقليل عدد العلاقات بين 
الجداول»:وفي الجانب المنطقي sll‏ هذا المكعب: Shed‏ المعاير .المتبعة من 
قبل عمال المعرفة في انجاز تحليلاتهم» فهي تتيح لهم سهولة الفهم cana)‏ 
هيكليته البسيطة. حيث يستند التمثيل المتعدد الأبعاد للبيانات على مجموعة 
مختلفة من المخططات منها النجمية التي تحتوي على نوعين من الجداول 
sida, ola‏ كما يور OAM dace laud GUL cafa (uai‏ 
التحليل» » ما يسمح لأي مستفيد نهائي من تحليل بياناته» ومنهم المديرون الذين 
يستخدمونه في تعقب وفهم الأسباب الجذرية الكامنة وراء البيانات الواردة 
في التقارير» ولكنهم في نفس الوقت لا يملكون مهارات ER‏ المعمق 
والشامل في مستودعات ومتاجر البيانات )55 ,2009 .(Vercellis,‏ والشكل 
رقم (38) يوضح هيكل بسيط لمكعب البيانات. 
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فى كثير من الأحيان» تستند تحليلات المعالجة التحليلية الفورية على 
التسلسلات والمستويات الهرمية للمفاهيم لدمج البيانات وإنشاء وجهات نظر 
Lum‏ لجميع أبعاد في ree‏ البيانات > کا العا على us ES‏ 
الأدنى للمفاهيم (الأكثر mr‏ إلى المستوى الأعلى (الأكثر تلخيصاً) n‏ 
العكس» Died‏ بعد الموقع يتضمن المفاهيم Asyl‏ (البلد — المحافظة - البلدية — 
العنوان). هذه الخرائط تساعد على ces‏ العلاقات بشكل مرئي بين المفاهيم 
والأبعاد الموجودة في مكعب البيانات. ومن أهم التحليلات المستخدمة في مكعب 
البيانات: )390 ,2001 (Ponniah,‏ 


الشكل )38( هيكل بسيط لمكعب البيانات 


. التسطح في مستوى تلخيص المفاهيم :(Roll-up)‏ التي تسمى Drill-)C‏ 
(up‏ أيضاء aate oh‏ تفاضيل ane‏ ر دا فى المحعب من 
تال بعد الموقع. Cus‏ يتم دمج مقاييس الاهتمام من خلال تجميع الشرائح 
على شكل مجموعة تحتوي كافة السجلات التي تنتمي إلى بلدية ومحافظة 
محددة. أما الطريقة الثانية فتتضمن تقليص أو ا احد مفاهيم البعد 
للحصول على البيانات To Wa Ayk‏ بعد الوق (يوم — أسبوع — 
شهر — فصل — سنة) Cus‏ يتم تحديد الفترة المطلوبة عبر تقلص المدة 
الزمنية» وهي عكس الطريقة الأولى. حيث يتم تلخيص المفاهيم وحصرها 
بشكلها الإجمالي كنتيجة للاستفسارات المطلوبة. 
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Drill- التي تسمى‎ :(Roll-Down) التعمق في مستوى تفاصيل المفاهيم‎ s 
أيضاء فأنها تسمح للمستفيد النهائي الملاحة في المفاهيم المجمعة‎ (Down 
لتلك المفاهيم؛ حت تكون النتيجة عكس ما هو‎ js dualis الموج نكن‎ 
الأولى نزولا إلى‎ UT بطريقتين‎ ei .(Drill-up) ال‎ 43e موجود في‎ 
المستويات الأدنى كما في بعد الموقع. أما الطويقة التانية فتتم من خلال‎ 
كما في مثال بعد الوقت. بذلك يتم‎ on إضافة مفاهيم جديدة ضمن البعد‎ 
في مستوى تفاصيل المفاهيم بدلا من الاتجاه نحو الشكل الإجمالي‎ Fa 
لتللك المفاهيم للإجابة عن الاستفسارات.‎ 
‘(Slice and Dice) اختيار شريحة وتوليد مكعبات اصغر‎ a 
E بتحديد شريحة واحدة تعكس البيانات المطلوبة من‎ (Slice )-! 
ومن ثم بناء مكعب البيانات صغير ضمن‎ a EN البيانات كالمبيعات في‎ 
عدة أبعاد في وقت واحد كنوع المنتجات‎ Es هذه الشريحة بالاعتماد‎ 
(Dice) ووقت المبيعات الفصلية وهو ما يسمى ب‎ 
أيضاء‎ (Rotation) يسمى بالتدوير‎ : (Pivot) هه دوران محاور المكعب‎ 
يتناول هذا التحليل آلية دوران محاور مكعب البيانات» وتبديل بعض الأبعاد‎ 
Vercellis, 2009, ) للحصول على وجهات نظر مختلفة حول ذلك المكعب‎ 
.(60 
تقع المعالجة التحليلية الفورية ضمن فئة تكنولوجيا البرمجيات» والتي تمكن‎ 
المحللين والمديرين في اكتساب رؤية ثاقبة حول البيانات من خلال الوصول‎ 
والسريع في مجموعة متنوعة وواسعة من وجهات النظر‎ E التفاعلي‎ 
للمعلومات التي تم تحويلها من التراكيب الممكنة للبيانات التي تعكس الأبعاد‎ 
فهمها المستفيدين النهائيين.‎ ifs due SU الحقيقية‎ 

لتطبيق تحليل مكعب البيانات وظيفياًء توجد ثلاث فئات أساسية من آليات 
التخزين في نظم المعالجة التحليلية الفورية (OLAP Systems)‏ — لاحظ الشكل 
رقم )39( - وهي على التوالي؛ المعالكة التحليلية الفورية العلائقية ) Relational‏ 
(OLAP - ROLAP‏ تستخدم الجداول الغلائشة القياسية في تخزين البيانات في 
قواعد البيانات وغالباً ما تستخدم الأبعاد كمفتاح أساسي مركب حيث كل صف 
يمثل خلية في مكعب البيانات والخلايا الفارغة تكون ذات تمتيل غير واضح في 
(ROLAP)‏ لذلك في هذا النوع لا تستهلك البيانات مساحة كبيرة على القرص 
الصلب ما يجعلها أقل كلفة وكذلك Ly‏ في عملية نسخ البيانات. أما المعالجة 
التحليلية الفورية متعددة الأبعاد التي تسمى ) - Multidimensional OLAP‏ 


على اسا ارقم في مكعب Da Dad‏ یتم اميل كل deus‏ ثبت 


142 


إدارة المعرفة في إطار نظم ذكاء Jue YI‏ 


لذلك يمكن استخدام تقنيات الضغط للحد من المساحة المهدرة في تمثيلات 
(MOLAP)‏ وبالمقارنة بين هاتين الفئتين يكون  (ROLAP)‏ الأفضل في 
تحليل مكعب البيانات عندما تكون هذه البيانات اقل تعقيداً والاستفسارات المطلوبة 
بسيطةء (MOLAP) LÍ‏ هو الأفضل عندما تكون البيانات كثيفة ومعقدة العلاقات 
فضلاً عن الاستفسارات المعقدة. في حين تكون eta‏ الفحيلية الفورية 7اليميدة 
(Hybrid OLAP - HOLAP)‏ هجينة بالاعتماد على الدمج بين خصائص الفئتين 
السابقتين من نماذج المعالجة التحليلية الفورية ) ,2009 Chakrabarti et al.,‏ 
5). والشكل رقم )39( يوضح هذه النماذج. 

عليه» يستخدم جمهور ذكاء الأعمال (OLAP) abi‏ من elal dal‏ 
الاستفسارات والتحليلات المختلفة على مكعبات البيانات باستخدام الفئات المختلفة 
منه» وسواء أكانت تلك التحليلات المتعددة الأبعاد مفصلة ai‏ ملخصة. حيث ب 
(OLAP)‏ للمستفيدين النهائيين القدرة للحصول علخ المعلومات من ds‏ عرض 
البيانات من خلال وجهات نظر متعددة الأبعادء كما يستبعد أية قيود حول ما هي 
البيانات المراد تحليلها التي تعتمد على تنظيم GUGM‏ من الشات Kae jl‏ 
لأبعاد المكعب. ويوفر (OLAP)‏ السرعة العالية في إعداد التحليلات 
والاستفسارات التفاعلية المطلوبة والتعديل عليهاء والتي تسمح بالتبادل الشفاف 
اكات المتضيلة و المشارركة الأمنة كات الدياقات ud) siue‏ الرسوفية 
dis‏ وخارج Aaa]‏ حمق رجيات ال المختلقة. Adeste d‏ إلى Ac su‏ 
توليد هذه المكعبات والتحديث التلقائى للبيانات فى الوقت الحقيقى للتحليل 
.(Teorey et al., 2006, 166)‏ 


الشكل )39( نماذج المعالجة التحليلية الفورية 
id‏ التحليل pus‏ الق peus (Ad hoc Query a Analysis)‏ 
mius e eiue d e‏ 
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(still بمنظمات الأعمال. هؤلاء‎ saa erase وقواعد‎ iic am 
أو المستقبل» » عبر وضع )435 3 متكاملة للبيانات خالية من الأخطاء‎ Eu 
وتتيح سهولة الفهم للمعلومات المطلوبة في التقارير. فالتحليل والاستعلام‎ 
مستوى‎ te المعمق هو القدرة على طرح الأسئلة حول البيانات الأساسية‎ 
التقاريرء كما انه يتضمن منح القدرة للمستفيد لاستكشاف البيانات دون تدخل‎ 
إداري أو تقني. في بيئة التحليل والاستعلام المعمق یمکن لجمهور ذكاء‎ 
الجديدة أو التعديل عليها مع السيطرة على‎ ETT الأعمال من إنشاء‎ 
Negash & Gray, ) يمكن إجراءها‎ nil محتواها وكذلك عمليات الحسابية‎ 
.)2008, 1 
في تصميم التقارير الآخذ بكافة الاحتمالات‎ APT إذا كان من المجدي‎ 
الممكنة لتراكيب البيانات عندئذ لا يكون للتحليل والاستعلام المعمق أي حاجة‎ 
مستحيلة والسبب يعود إلى وجوب تصميم ملايين‎ the تذكر. هذه الحالة‎ 
التقارير التي تأخذ بنظر الاعتبار جميع التراكيب الممكنة للبيانات ووضعها في‎ 
التي تمتلكها‎ TEN تلك التقارير وذلك يعتم على مدى مستودعات وقواعد‎ 
المنظمات . كما يتطلب إضافة مئات أو آلاف التقارير في كل مرة يتم فيها إضافة‎ 
ddail سمة جديدة على مستودعات البيانات. عليه» فان ابسط الطرق في دعم‎ 
والاستعلام المعمق هو إعطاء الي النهائيين القدرة على إنشاء التفارير‎ 
الجديدة» والسماح لهم بتجميع أي تركيبة ممكنة للبيانات في تلك التقارير. كما‎ 
rera P es رض ارين‎ 
(Pareek, 2007, 117( التحليل والاستعلام المعمق هي:‎ 
Parameter-Driven ) التقارير الموجهة بالمعلمات والتحليل الموجه‎ u 


(Reporting and Guided Analysis‏ يسمح للمستفيد إنشاء 
التفارير enc coude pid ECCE REA WC‏ 
المعلمات. 


u‏ التعمق في أي مكان :(Drill Anywhere)‏ كما يسمح للمستفيد 
بالتصفح في أي مكان ضمن قاعدة البيانات باستخدام وظيفة (OLAP)‏ 
ووفقاً لمكعب البيانات في مستودعات البيانات. 

alia) =‏ المعالجة التحليلية الفورية ضد قواعد البيانات بأكملها 
c^ 3 :(OLAP Analysis Against the Entire Database)‏ 
للمستفيد من إجراء التعديلات على التقارير عبر أي جزء في قواعد 
البيانات ee‏ 
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Sophisticated ) التصفية المتطورة مع قوة وضع المجموعات‎ a 


«(Filtering with Power of Sets‏ خا D‏ للمستفيد من تقسيم 
الات nal. Gib.‏ فطاع الأعمال المختلفة من Jal‏ ضفل محا 
البيانات. 


ء تجميع البيانات cadi, :(Data Grouping)‏ للمستفيد من صقل 
مكعبات البيانات دون التسبب بتغيرات في مستودعات وقواعد البيانات 
أو نموذج الأعمال الشامل. 
عليه يعد التحليل والاستعلام المعمق احد أنواع ذكاء الأعمال التي تمكن 
Se‏ فهو يعد as assis‏ لمتكت المعلومات و المعو Gi‏ 

4 التحليل الإحصائي والتنقيب عن البيانات ) Statistical Analysis and‏ 
:(Data Mining‏ ترکز منظمات الأعمال في بيئتها على مشكلة أساسية CE‏ 
بتراكم البيانات (Data-Overload)‏ وما يفترض فعله مع هذا المورد 
الجوهريء كما كان من المسلم به إن المعلومات تعد محرك عمليات وأنشطة 
تلك المنظمات.»حيث يمكن لصناع toe‏ الاستفادة من البيانات المخزنة 
للحصول على المعلومات فقط التي تمنحهم رؤية ذات قيمة للأعمالء 
وباستخدام أدوات لإدارة قواعد ا منها معالجة aaa‏ الفورية 
(Online Transactions Processing - OLTP)‏ وبالرغم من إن هذه 
الأدوات تمتاز بالسرعة والآمان في تخزين البيانات وتحليلها إلا أنها لا يمكن 
الاعتماد عليها في تقديم تحليلات متقدمة وذات مغزى. كما أصبحت 
المنظمات بحاجة أكثر إلى اكتشاف المعرفة باستخدام تلك البيانات متجاوزة 
دور نتائج نماذج التحليل ومنها الإحصائية التي يصعب فهمها وتفسيرها لأنها 
تتطلب توجيه المستفيد إلى أين وكيف يحلل تلك البيانات الهائلة» وهنا ظهرت 
الحاجة إلى التنقيب عن البيانات (DM)‏ أو اكتشاف المعرفة في قواعد 
البيانات (Knowledge Discovery of Databases - KDD)‏ التي T‏ 

لخيرة ال cus‏ ,الات cuiu‏ الكحليل العتقدمة من الحفل معا ها 
يعود على تلك المنظمات بالعديد من الأرباح ) ,2006 Nagabhushana,‏ 
251( 
يتضمن التنقيب عن البيانات البحث عن العللاقات والأنماط العالمية 
الموجودة في قواعد البيانات jasi)‏ ولكن "الخفية" بين كمية هائلة من البيانات» 
مثل العلاقة بين الشبيعات وبيانات التسعير ET ell,‏ في ERRER‏ 
فاكتشاف مثل هكذا علاقات يعني امتلاك المنظمة للمعرفة الجوهرية في انجاز 
أعمالها بما يضمن لها النجاح التنظيمي. عليه يمكن تقسيم أنشطة التنقيب عن 
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البيانات باتجاهين أساسيين ووفقاً للغرض من التحليل وهما:( ,2007 McCue,‏ 
27( 
= التفسير :(Interpretation)‏ الغرض منه asi‏ أنماط منتظمة من 

sinl e‏ ,عا من CDE‏ القوا عدو اليم ul‏ لمكن فيا من 
قبل الخبراء في مجال التطبيق. فعلى سبيل المثال» المنظمة التي تعمل 
في _تجارة التجزئة يكون من المفيد لها عمل تحليل العنقودي Leith jl‏ 
EF‏ لملفات الشراءء فالتقسيم المولد بهذه الطريقة قد يكو مفيد في 
تحديد منافذ جديدة لتلك المنظمة في الأسواق» ومن ثم توجيه الحملات 
الترويجية لها في المستقبل. 

د التنبوؤ :(Prediction)‏ أما التنبؤ فالغرض منه توقع القيمة للمتغير 
العشوائي في المستقبل أو تقدير احتمالات وقوع الأحداث في المستقبل. 
على سبيل المثال» تطوير منظمات الهاتف المحمول لنماذج التنقيب عن 
البيانات لتفدير عدد زبائنها اللذين من المحتمل خسارتهم لصالح 
المنافسين. وفي الواقع إن هذه النماذج تعتمد في استخراج توقعاتها على 
مجموعة من القيم موجودة في قواعد البيانات لدى المنظمة كالعمر» 
ومدة العقدء ومعدلات المكالمات إلى مشتركين آخرين لدى منظمات 
هاتف محمول أخرى. 

تختلف مشاريع التنقيب عن البيانات في جوانب كثيرة عن كل من 
الإحصاءات الكلاسيكية وتحليلات المعالجة التحليلية الفورية (OLAP)‏ والجذول 
رقم )6( يوضح Qa‏ هذه الاختلافات. 
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الجدول (6) الاختلافات بين المعالجة التحليلية الفورية والتحليل الإحصائي 
والتنقيب عن البيانات 
المعالجة التحليلية الفورية 
استخراج التفاصيل التحقق من الفرضيات التي التعرف على الأنماط 


والإجماليات الكلية من i‏ : والعلاقات والتكرارات في 
di‏ وضبعها المظطلوق e‏ 


توفين Cha geal‏ للك اكتشاف كك 


توزيعات الدخل بين 
المتقدمين للقروض العقارية 


(Vercellis, 2009, 79)‏ 
يلاحظ من الجدول رقم (سايق)4 إن القرق laii ap ji Shady cg A gall‏ 
التي تتيحها نماذج التعلم الاستقرائي للتنقيب عن البيانات مقارنة مع الطبيعة 

السلبية للتقنيات E‏ والمعالجة التحليلية الفورية. ERE‏ التحليلات 

هذه eet Sua jill‏ على Auall Xll‏ اما .في تحليلات: المعالجة: التحليلية 
الفورية يعتمد عمال Tie‏ على الحدس تطبيق معايير Co‏ البيانات 
Ent‏ التعلم للتنقيب de‏ البيانات دور فاعل في توليد التوقعات والتفسيرات 
التي تمثل اكتشافاً للمعرفة الحاسمة. والدمج بين هذه الأنواع الثلاثة يمكن أن 


l6‏ حلول ذكاء الأعمال. 

(Business Intelligence Solutions) 
نظم ذكاء الأعمال تسمح للمنظمات المعاصرة باستغلال الموارد المعلوماتية‎ 
والمعرفية الخاصة بها في الحصول على المزايا التنافسية» وهذه الموارد تسمح‎ 
لتلك المنظمات بفهم أفضل لجوانب الطلب في الأسواق» فضلاً عن إدارة علاقاتها‎ 
مع الزبائن والمجهزين. كما يسمح ذكاء الأعمال برصد نتائج التغيير سواء كانت‎ 
سلبية. فالتحرك نحو امتلاك حلول ذكاء الأعمال يرجع إلى سببين‎ al ابحابية‎ 

رئيسين هما: )127 ,2007 (Pareek,‏ 
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"(Knowledge Age) 43 pall pac a‏ المعلومات والمعرفة تعد قوف 
sae‏ التي »3 وتستغل وتعظم مواردها المعلوماتية والمعرفية 
ستمتلك ميزة إستراتيجية يجعلها تتفوق على منافسيهاء > لذلك تقع على هذه 
الاك فر ور كرك رغ ن EE VR ERE‏ 
nin veep OREO‏ ال المي كين منها ارقت المخاست. 

د الاقتصاد :(Economic)‏ وهو السبب الآخر وراء التركيز الحالي على 
حلول ذكاء «ue YI‏ في محاولة للنجاة من العاصفة الاقتصادية الحالية 
حيبت كرت Cee aah‏ على مان امتاس ٠‏ هما حك cades‏ وؤيادة 
العوائد» وسنلاحظ حلول ذكاء الأعمال في دعم هذين المجالين. 
تعس الات c de cS‏ رل کا S‏ الف ع 

التخمين والجهل بالعمل فى البيئات المعقدة والديناميكية» من خلال الاستفادة من 

مواردها المعلوماتية والمعرفية. إذ تتلخص حلول ذكاء الأعمال بالاتي: 

(Vercellis, 2009, و(317‎ «(Michalewicz et al., 2007, 215) 

1 الذكاء التسويقي والتحليللات المستندة إلى الويب ) Marketing‏ 
t (Intelligence and Web Analytics‏ يشير الذكاء التسويقي إلى الرؤى 
الناتجة من استخدا م نظم ذكاء الأعمال عبر منهجية علمية متمثلة ببحوث 
التسويق» 3l‏ يوفر هذا الذكاء الحد الأعلى للقيمة التسويقية عندما يتم نسج 
المزيج التسويقي والجوانب المؤثرة فيه معاً لتقديم أطار عام عن الفرص 
والتحديات في الأسواق الحالية والمستقبلية للمنظمات. يسمح الذكاء التسويقي 
بالاعتماد إلى معمارية ذكاء الأعمال — bay‏ الشكل رقم )40( - بمراقبة 
الأسواق وتحديد الأسواق المستهدفة» وتحديد الاتجاهات المستقبلية. 
Gell,‏ الأسواق: Are dl‏ وإقرار 'إسترائيجية ,الترويج tll‏ وتقييم 
آثارهاء وتحليل متطلبات الزبائن» وتحليل المنافسين. كما تمكن هذه المعمارية 
المنظمات من ربط قواعد البيانات المتنوعة كالتسويق والمالية والمبيعات 
وغيرها معاً من dal‏ صنع القرارات الإستراتيجية لتحسين فاعلية التسويق. 
A 9‏ استخدامات الإدارات التسويقية لمعماريات ذكاء الأعمال في البحث 
عن مجاميع الزبائن الذين يشتركون بنفس الخصائص» وتحديد أهم العوامل 
التي تجذب الزبائن caa dl‏ ومراقبة المنافسين واتجاهات الأسواق وهو ما 
يسمى بالذكاء التنافسي «(Competitive Intelligence)‏ وتحديد إستراتيجية 
التسعير في سوق شديدة التنافس» وغيرها من الحلول ) Michalewicz et‏ 
(al., 2007, 215‏ 

تعد التحليلات المستندة إلى الويب (Web Analytics)‏ إحدى أهم Jaa‏ 
ذكاء الأعمال في المجال التسويقي التي تسمح للمستفيدي ين النهائيين بمراقبة أنشطة 
الزائرين إلى مواقع الويب وتحليلها من اجل اتخاذ ciel ja Yl‏ التي تولد فرص 
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مبيعات أكثر ما يؤدي إلى الفوز بالصفقات. تضم التحليلات المستندة A‏ الويب 
خت يك قياس .هذه الأشطة كن al yall‏ الخسن لعملية «se il) ta‏ 
ign‏ والفائدة» el jails‏ والولاء). e‏ ن لقياس أنشطة 
وعدد النقرات» وعدد الصفحات التي يتصفحها 3 «Qs‏ مسار cà jl, cis di‏ 
الذي يقضيه في الموقع الالكترونيء وعدد التنزيلات» والمشتريات وغيرها. 
تحليل أنشطة الزائر للمواقع الالكترونية على شبكة الانترنت يمكن المنظمات من 
قياس أداء البرامج التسويقية المستقبلية على أساس مخرجات التحليلات المستندة 
إلى الويب» فضلاً عن فهم أفضل لفعالية البنية التحتية للمواقع الالكترونية. ومن 
الأدوات dass c cose‏ إلى الوت S dons)‏ اذارة المحتوى: 
وبرمجيات بحوث التسويق» ونظم البحث في المواقع cia g SYI‏ وتطبيقات 
التقسيم والاستهداف» ومنصات التجارة الالكترونية وغیرها)» حيث توفر هذه 
الأدوات القياسية yadi‏ من التقارير المتنوعة عن أنشطة الزائر للمواقع 
الالكترونية تتناول فيها لقطات للمعلومات وعروص مختلفة حول الاتجاهات 
المتوقعة ضمن فترة زمنية محددة» ومنها: )245 ,2008 (Chiu 8 Tavella,‏ 

7 توليد الوعي بالمنتج والعلامة التجارية. 
إدارة محتوى مواقع الويب. 
المبيعات المباشرة للتجارة الالكترونية. 
الخدمات والدعم للزبائن. 
البحوث المشتركة على الويب. 


ذكاء التسويقي والتنقيب عن 
البيانات 
الاستعلامات (OLAP)‏ 
وتحليل السلاسل الزمنية» 
والانحدار» والتصنيف» 
والتفسيم» والتحليل العنفودي» 
وقواعد الارتباط وتحليل 


البيانات الخارجية الامثلية. 


جح نظم زكاء الاعمال عملية صنع القرار 


الشكل )40( الذكاء التسويقي ونظم ذكاء الاعمال 
Source: Vercellis, 2009, 7‏ 
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2. الذكاء ألعملياتي ونظم تخطيط موارد المشروع ( Operational‏ 
‘(Intelligence and Enterprise Resources Planning Systems‏ 
يعد الذكاء العملياتي asd‏ الحلول الأسرع نموأ في تطبيقات ذكاء الأعمال. 3 
هم انتشار نظم التتبع «AVI‏ ونظم سلاسل التجهيز› ds‏ التبادل الالكتروني 
on‏ فى التزايد المضطرد للبيانات المتعلقة بإدارة سلاسل التجهيز. 
TAM MEER e sall TERNE‏ في الوقت المناسب للاتجاهات 
والمؤشرات الرئيسة عبر مقاييس سلاسل التجهيز» وهنا يبرز الذكاء العملياتي 
ud‏ إلى $E d ARA‏ الأعمال بوصفه تحليل شامل يسمح للمديرين بتحليل 
iy sad‏ وتحديد المشاكل في قنوات TE‏ وفهم التكاليف الكامنة لهذه 
السلاسل وعدم كفاءتهاء فضلاة عن تقديم التقارير التي تهدف إلى تحسين 
عمليات الجرد NTN‏ والاتصالات في تلك السلاسل )4 ,2003 S HORS‏ 
تدعم abi‏ تخطيط موارد المشروع (ERP)‏ التدفق السلس للمعلومات في 
كافة cl jal‏ المنظمة من خلال توفير Ais‏ موحدة للعمليات التجارية الخاصة 
بالمنظمات» Cus‏ يتم بناء قاعدة بيانات مشتركة التي تدعم الاتصالات» تكون فيها 
البيانات iaia‏ ومهيكلة ومخزنة وفقاً للخواص الداخلية لتلك البيانات التي تم 
الاتفاق عليها بين الإدارات المختلفة. كما إن هذه البيانات تظل Aliis‏ عن E‏ 
تطبيق معين وتتيح مشاركة واسعة في الاستفادة من Cabal‏ فين المستخدمين عبر 
التطبيقات التجارية المختلفة والتي Eh:‏ احتياجاتهم )77 ,2011 ,8055 ). 
إن وظيفة نظم تخطيط موارد المشروع (ERP)‏ تقع في مجموعتين 
أساسيتين من التطبيقات وهما: )352 ,2008 (Hall,‏ 
د التطبيقات الأساسية: وهي التطبيقات التي تدعم تشغيل الأنشطة اليومية 
NWET‏ فإذا فشلت هذه التطبيقات لا توجد أعمال يمكن أن تمارسها أو تقوم 
بها dr «Jue YI cialis‏ التطبيقات الأساسية النموذجية NS‏ 
والإمدادات وغيرها. هذه التطبيقات تسمى أيضاً تطبيقات معالجة المعاملات 
الفورية (Online Transactions Processing)‏ إذ تتعامل وظائف التصنيع 
والتوزيع مع عمليات ات نظام الطلبيات وجدولة التسليم» ويشمل هذا التدقيق على 
توافر المنتجات لضمان التسليم في الوقت المناسب والتحقق من حدود الائتمان 
للعملاء. حيث يتم إدخال الطلبيات في تخطيط موارد المشروع لمرة واحدة 
فقط لان جميع المستخدمين يمكنهم من الوضول الوا البيانات ار 
[ow‏ التكامل (ERP) PRIOR‏ يوفر الوقت وتقليل الأخطاء" البشرية. 
a‏ تطبيقات ddai‏ الأعمال: وهي التطبيقات التي تدعم تحليل الأنشطة عندما تتم 
الحاجة إلى ذلك» وتشتمل على تخطيط الإنتاج ومراقبة ارض المصانع 
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والخدمات cola)‏ فضلاً عن التنبؤ بالطلب وتخطيط الإنتاج لمنتج معينء 
كما يوفر معلومات مفصلة التي تصف تسلسل ومراحل عملية الإنتاج "E‏ 
تكون هذه التحليلات معقدة Jaa‏ لذلك توفر نظم (ERP)‏ ضمن هذه 
التطبيقات أدوات محاكاة لمتساعدة المديرين لاتخاذ القرار» وتسمى هذه 
التطبيقات بالمعالجة التحليلية الفورية (OLAP)‏ إذ توفر المعالجة التحليلية 
الفورية قدرات التحليل المباشر للبيانات المطلوبة للإجابة على تساؤلات 
المستفيدين» التي يمكن أن تشكل سيلاً Í yaiua‏ من Al‏ وتكون التساؤلات 
الأولية سهلة بشكل عام ولكن يزداد تعقيدها كلما تمت الإجابة على الأسئلة 
تباعاً. 


تحليلات وتقارير الإدارة المالية ) Financial Management Analytics‏ 
Reporting‏ &(: تعتمد المنظمات T‏ ذكاء الأعمال في توفير رؤية 
واضحة ودقيقة chal‏ نطاق أعمالها وخصوصاً ما يتعلق بالعمليات 
المحاسبية والماليةء إذ تتزايد أهمية ذكاء الأعمال فى عمل الإدارات المالية 
والمحاسبية عبر تحليل مصادر الإيرادات والتكاليف» وعرض البيانات 
الأساسية فى تقارير التدفقات النقدية لتحقيق الشفافيةء فضلاً عن المقارنة 
المستمرة بين الإيرادات PUN PER EE‏ كما تستخدم هذه 
المنظمات نظم ذكاء الأعمال في تلبية المتطلبات المحاسبية العامة لأصحاب 
المصالح وإيصال البيانات والمعلومات المالية لهم بشكل مفصل وبالوقت 
المناسب» لذلك تتلخص حلول ذكاء الأعمال في المجالات الرئيسة — لاحظ 
الجدول رقم )7( - الآتية: )135 ,2007 (Pareek,‏ 


تحليل قوائم الدخل :(Income Statements Analysis)‏ قوائم الأرباح 
والخسائر هي تفصيل للإيرادات والتكاليف» وتعد Bla}‏ مفيدة لفهم مدى نجاح 
المنظمات . يراقب المديرون في المستويات التنظيمية كافة باستمرار الأرباح 
والخسائر الفعلية, ومن ثم مقارنتها مع الميزانيات والتنبؤات للتأكد من إن 
أعمالهم تسیر وفقاً للخطة الموضوعة مسبقاً. كما تسمح تقارير الدخل 
للمديرين التنفيديين من معرفة الإيرادات والتكاليف والأرباح للفترة الخالية 
ومقارنتها مع فترات زمنية المختلفة أو بين وحدة أعمال TESP‏ أو بين 
الفعلي والمخطط )114 ,2009 (Robinson et al.,‏ ذكاء الأعمال يسمح 

ير تحليللات سنوية أو فصلية أو حسب الطلب لهامش الأرباح 
CENE‏ وبشكل أكثر «AA‏ كما يسمح للمستفيدين من الملاحة في تفاصيل 
عناصر الإيرادات والتكاليف. 


تحليل قوائم التدفقات النقدية (Cash Flow Statements Analysis)‏ 
تلخص هذه القوائم التشاط xil‏ للأعمال ¢ «J‏ وتقدم نظرة حاسمة حول قدرة 
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المنظمات على توليد التدفقات النقدية. إذ يعتمد المديرين التنفيذيين 
والمستثمرين على بيانات التدفق النقدي لصنع قرارات التشغيل والتمويل 
والاستثمار الفاعلة )93 ,2002 .(Fridson & Alvarez,‏ يوفر ذكاء الأعمال 
البنية التحتية لتوليد تقارير التدفق النقدي المؤتمتة وتوزيعها بالوقت المناسب 
عبر دمج التحليلات المتطورة كالنمذجة التنبؤية لضمان أن الاستثمارات 
الطويلة والقصيرة الأمد تتماشى مع المتطلبات النقدية. 
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الجدول )7( حلول ذكاء الأعمال للادارة المالية فى منظمات الأعمال 


gla salad ye Aad gial 


تحسين الشفافية في الأداء التشغيلي 


الوضنول إلى المعلومات المالية دات 


جميع العاملين يمكنهم 
الصلة بأدوارهم في المنظمة 
التحليل ge‏ اليد للموجودات 


PE ud a 


تحسين تحليل التدفقات النقدية الداخلة 


والاستثمار والتمويل من اجل تحسن 


السيولة لدى المنظمات 


تحسين الإبلاغ عن الإيرادات في 
تقارير قانونية, فضلاً عن التحليلات 


المعمقة 


خفض التكاليف المتعلقة بالأنشطة 
والعاملين» ووحدات الأعمال في كل 
طرف من أطراف المنظمة 


تمكين تحليل الحسابات الحالية 


والمتقادمة موزعة حسب الأيام 
المتعلقةء أو الهيكل التنظيمي» أو 
الزبائنء أو المجهزين 


من الزمن» لمراقبة توزيع 


حلول ذكاء الأعمال 


التحليلات وإيصال 
التقارير لكل الإيرادات 
والتكاليف اأ غيلية 
الحالية 


التحليلاث Sou)»‏ 
التقارير للموجودات 
والمطلوبات وحق الملكية 


تتبع مسار التدفقات النقدية 


الداخلة والخارجة 


التحليلات وإيصال 
التقارير للإيرادات بشكل 
موجز ومفصل على 
مستوى المعاملات 
التحليلات وإيصال 
التقارير للتكاليف ضمن 
الأبعاد المتعددة للأعمال 
ولأي فترة زمنية محددة 


التحليلات وإيصال 
التقارير للحسابات المدينة 
والدائنة 


الميزانية العمومية 


التدفقات النقدية 


الإيرادات 


الحسابات المدينة 
والحسابات الدائنة 


المصدر: )138 ,2007 (Pareek,‏ 
الحسابات المدينة والحسابات الدائنة ) & Accounts Receivable‏ 


at :(Accounts Payable‏ المنظمات مسار كل من الحسابات المدينة 
M‏ لإدارة تشغيل التدفقات النقدية . فالتفارير عن هذه الحسابات تتضمن 


لقيمة الحساب التي قد مضى عليها $3 


الف اكل Aa sl‏ بو ار ادن T cultas‏ فع للمجهزين عبر الفترات 
الزمنية المختلفة» كما تتناول هذه التفارير تحليلات E‏ تعقيداً كالتنبؤ بالديون 
المعدومة cA Vas All‏ ومتابعة الفواتير وادخالات دفاتر PUPA‏ فاستخدام ذكاء 
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الأعمال في هذه الوظيفة يوفر كفاءة اكبر في إدارة النقدية ) ,2007 Pareek,‏ 
135( 

د الميزانية العمومية والتنبؤ بها :(Balance Sheet and Forecasting)‏ 
تعد الميزانية والتنبؤ بها جزء أساسي من عملية تخطيط الأعمال. 3 يعمل 
المديرون التنفيذيون m‏ إعادة النظر بالتوقعات والتنبؤات باستمرار كلما 
تغيرات الأرقام الفعلية لتحديد كيفية أداء أعمالهم للخطة الموضوعة مسبقاً. إذ 
تسمح تقارير التنبؤات بتحليل مفصل من قبل المشاركين في بناء الميزانية في 
كل مستوى من المستويات التنظيمية لتمهيد الطريق أمام تحديد مصادر 
الإيرادات وأولويات الإنفاق )166 ,2009 (Robinson et al.,‏ يوفر ذكاء 
الأعمال للمنظمات القدرة على SATEN ad‏ أكثر [Bp‏ بالاعتماد ae‏ 
تحليلات متقدمة مثل (ماذا لو)» والنمذجة التنبؤية» فضلاً عن التقارير 
المتنوعة حول الأداء الفعلي لوضع الخطط الأعمال المستندة إلى الحقائق» 
ورصد أفضل للأداء. 

4. رأس المال البشري والمراكز الكفوءة لذكاء الأعمال ) Human Capital‏ 
‘(and BICCs‏ تمك عملية اختيار الكادر البشري المناسب لإدارة مبادرات 
ذكاء الأعمال إحدى cats‏ الحاسمة لنجاح المنظمات في تحقيق أهدافها 
واستراتيجياتها. لذلك فان بناء المراكز الكفوءة لذكاء الأعمال والمتمثلة برأس 
المال البشري - الذي يشير إلى المهارات المعلوماتية والمعرفية للكادر 
البشري داخل المنظمة — ليست مجرد تعبير أخر لمكاتب الدعم؛ وإنما هي 
أوسع من ذلك بكثير من خلال دورها في تزويد المنظمات بالمعلومات 
والمعرفة لاتخاذ القرارات» وتمكينها في استخدام وتفسير النتائج. حيث 
يتلخص دور الكادر البشري في هذه E‏ كمترجمين؛ يترجمون قضايا 
الأعمال في متطلبات تكنولوجيا المعلومات» ويترجمون النتائج إلى 
المستفيدين النهائيين الذين هم بحاجة للمعلومات والمعرفة ( Miller et al.,‏ 
1 ,2006(. والجدول رقم )8( يعرض وصف للأدوار الزن cast‏ الكادر 
البشري في المراكز الكفوءة لذكاء الاعمال. 

الجدول (8) وصف للأدوار الرئيسة لعمل الكادر البشري في المراكز الكفوءة 


لذكاء الأعمال 


الكفوءة لذكاء عن امان ol‏ ا ذكاء الأعمال PY.‏ مع ا 


الكليةء وإنها تلبي متطلبات الأعمال. فهو يعد بمثابة حلقة الوصل 
بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والعمليات الأساسية. كما 

BICC‏ انه يحدد ويراقب مؤشرات الأداء الرئيسة لنجاح إستراتيجية ذكاء 
«Jua y) | Manager‏ وكذلك (BICC)‏ يدير هذه المراكزء والعلاقات a‏ 
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البائعين» والتراخيص»› يرعى مصالح مجاميع المستفيدين 
الداخليين» ومسئول عن مفاهيم ما بعد البيانات» ومعايير ونماذج 
ذكاء الأعمال. ويتفاوض على اتفاقيات مستوى الخدمة بين 
BICC‏ ووحدات الأعمال الإستراتيجية. 


فهم قواعد وعمليات الأعمال الحالية والمستقبلية للمنظمة» 25 

فريق مشروع ذكاء الأعمال حول كيفية استخدام البيانات والقواعد 
والمعالجات التي يتم تطبيقها على تلك البيانات» كما يوفر الدعم 
في فهم المعلومات وتوضيح المتطلبات. يعمل Wia‏ لمديري 
وحدات الأعمال في كل القضايا اليومية التي تواجههم. لديه خلفية 
علمية قوية في مجال الإحصاءات والتنبؤات والتحسين» فضلاً 

عن الخبرة في تطبيقها في حل مشاكل العمل. 

يحدد ويوصي برعاية مبادرات إدارة البيانات من خلال تكامل 
وجودة البيانات»ء كما يدير هذه المبادرات عبر الأقسام المختلفة 
لمعالجة قضايا البيانات مثل تحديد ملكية البيانات» وتوليد برامج 
لتحسين نوعية البيانات الحوافزء وانجاز مفاهيم ما بعد 
البيانات للانشطة الأساسية. كما انه يطور وينفذ إستراتيجية إدارة 
البيانات التي تضمن إيصال المعلومات» كما ينسق ويوجه ويحل 
مشاكل تكامل البيانات عبر وحدات الأعمال» فضلاً عن مراقبة 
وإيصال التقارير حول جودة البيانات إلى كافة أنحاء المنظمة. 


يشجع على الممارسات السليمة في التقاط وإدارة ونشر والمحافظة 
على البيانات لتمكين نجاح ذكاء الأعمالء بالإضافة إلى المؤائمة 
بين معايير الأعمال بما يتماشى مع تعريفات البيانات. 


ضمان الإعداد التكنولوجي الصحيح لحلول ذكاء الأعمال» وتقديم 
النصح لفريق مشروع ذكاء الأعمال حول الاتصالات» والآمن» 
و cd Die a ees‏ فهو المسؤول 
المعمارية لحلول E Cay fee‏ 
للدعم التكنولوجي. 

الاتجاهات يوم بيوم» وينسق بين فريق المشروع.ء ويقدم التقارير 
حول وضع المشروع إلى الجهة الراعية للمشروع. يدمج 
التغيرات الجديدة للأعمال ويضمن ملائمتها. كما يحصل على 
الدعم التنظيمي والموارد اللازمة cp g pall‏ فمثلاً الأجهزة 
والمعدات والبرمجيات وغيرها. 


محللو الأعمال 
Business‏ 
Analysts‏ 


مضيف البيانات 
الرئيس 
Chief Data‏ 
Steward‏ 


المستشار 
التكنولوجي 


Technical 
Consultant 


مدير مشروع 
Project‏ 
Manager‏ 


كما هناك العديد من الأدوار الأخرى للكادر البشري في هذه المراكز منها اختصاصي 
ذكاء «Jue YI‏ ومعماري مستودعات ومتاجر البيانات» ومطوري ومصممي التطبيقات 
والحلولء والمنقبين عن البيانات» وعمال المعرفة وغيرهم. 


(Miller et al., 2006, 63) المصدر:‎ 
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5. لوحات العدادات وبطاقات الأداء :(Dashboards and Scorecards)‏ 
تعد معمارية ذكاء الأعمال إحدى المفاتيح الأساسية في تطبيق نظم إدارة 
الأداء «(Performance Management Systems)‏ 3 تسمح هذه النظم 
للمنظمات بالرصد ألاستباقي ehaill g‏ على معوقات تحسين الأداء قبل أن 
تؤثر على نتائج انجاز .(Mojdeh, 2005, 2) Jue Sl‏ فتطبيق المبادرات 
المستندة إلى الوقت الحقيقي كحلول dm‏ عدادات الأعمال وبطاقات الأداء 
coa saa‏ لمتطمات due d‏ دمج e‏ مواردها ley‏ في دعم 
(Key Performance Indicators - - KPIs) i. Jl‏ شل استباقي وتنبيه 
المديرين في المستويات التنظيمية عند حدوث أية انحرافات أو مشاكل في 
الأداء بالوقت المناسب XASY‏ الإجراءات "seva‏ هذه المبادرات تسد 
الفجوة المتوقعة بين عمليتي التخطيط والتنفيذ» فهي تطبيق للممارسات 
السليمة في تحسين التعاون والتنسيق وإيصال المعلومات الدقيقة في الوقت 
المناسب» وبشكل led‏ من dal‏ مراقبة وتحليل وإدارة الأداء الكلى للمنظمة 
باستمرار )429 ,2008 .(Chieu & Zeng,‏ 

باختصار» تحتاج منظمات الأعمال إلى لوحة عدادات الأعمال من اجل 
ترجمة الإستراتيجية الكلية للمنظمات في مجموعة من الأهداف والمقاييس» فضلاً 
عن توزيع المهام إلى الأفراد والمجاميع الموجودة في تلك المنظمات. إذ تعد لوحة 
عدادات الأعمال وبطاقات الأداء المتوازنة إحدى المكونات الأساسية في اغلب 
نظم أدارة الأداء أو حلول ذكاء الأعمال التي توفر عرص مرئي للمعلومات 

المهمة بطريقة موحدة ومرتبة في شاشة واحدة )137 ,20113 «(Turban et al.,‏ 

والتي تمكن المديرين من قياس ومراقبة وإدارة الأنشطة والعمليات الأساسية 

المطلوبة لتحقيق أهدافهم. حيث تحسن هذه الحلول ثلاثة جوانب أساسية من أي 

(Eckerson, 2011, 5) وظيفة:‎ 


a‏ المراقبة (Monitor)‏ : مراقبة وتشخيص أنشطة وعمليات الأعمال الحرجة 
باستخدام مصفوفات أداء «Jue YI‏ والتي تنذر بظهور أي مشاكل محتملة 
في الأداء الكلي لمنظمات الأعمال. 

= التحليل (Analysis)‏ : تحليل أساس المشكلة باستكشاف المعلومات ذات 
الصلة والمناسبة» ومن عدة مداخل وضمن المستويات المختلفة من 
التفصيل. 
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= الإدارة :(Managing)‏ للموارد المنظمية والعمليات الأساسية لتحسين 
القرارات» وتحسين cs lary)‏ وبالتالي قيادة المنظمة في الاتجاه الصحيح. 
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التكامل بين ذكاء الأعمال وإدارة المعرفة 
Towards Strategic Intelligence: Integration of BI & KM‏ 
التمهيد: 
فى الفقرات القادمة eue‏ التطرق إلى التكامل بين وإدارة المعرفة ذكاء 
0 في إطار BIB.‏ مفهوم الذكاء الاستراتيجي. Cus‏ یمکن توصيف الكيفية 
التي يتم من خلالها تضمين ذكاء الأعمال في إدارة المعرفة. إذ تركز نظم ذكاء 
الأعمال على المعرفة الصريحة أكثر من dac‏ بينما يكون تركيز إدارة 
المعرفة على المعرفة الضمنية والصريحة على حد سواء. كما يشترك كلا 
-S‏ الذكاء الاستراتيجي. 
يبرز مفهوم الذكاء الاستراتيجي بوصفه صيغة تجميعية لأنواع متعددة من 
مفاهيم الذكاء — Lay‏ الشكل رقم )41( وهي الذكاء الاصطناعي وذكاء الأعمال 
والذكاء التنافسي فضلاً عن إدارة المعرفة بوصفها إحدى أهم ركائز المنظمة 
المعاصرة 5 فى القرن الواحد والعشرين. 3l‏ توفر هذه الصيغة قيمة مضافة 
للمعلومات Gi jd‏ لصت القوارات المنظمية وخصوصاً الإستراتيجية منها. كما 
ينصب تركيز هذا المفهوم على إيجاد أفضل السبل لموقف المنظمة للتعامل مع 
التحديات المستقبلية والفرص المتاحة لتحقيق أقصى قدر من الكفاءة RE‏ 
.(Liebowitz, 2006, 13)‏ 
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الشكل (41) الصيغة التجميعية لمفهوم الذكاء الاستراتيجي 

نلاحظ من الشكل» أن الذكاء الاصطناعيء وهو المجال الذي يدعم - أو 
في بعض الحالات يحل محل - صانع القرار» ويشير إلى استخدام القوة الحاسوبية 
الذكية لاستكمال قوة العقل البشرية من خلال دعم التعلم والتفكير والتفسير 
والعمليات المعرفية الأخرى. وتتمثل التطبيقات العملية للذكاء الاصطناعي il‏ 
المستندة على المعرفة أو النظم الخبيرة ومعالجة اللغات الطبيعية ونظم الاستنتاج 
المستندة على الحالة وفهم الكلام والانسان الآلي والشبكات العصبية 
والخوارزميات الجنية والنظم الذكية الهجينة ) ,2010 Stair & Reynolds,‏ 
448( ووجود الذكاء الاصطناعي ضمن الصيغة Lucus t‏ للذكاء الاستراتيجي Y‏ 
يعلى يعنى أن كل من ذكاء الأعمال والذكاء التنافسي وإدارة المعرفة يفترض أن 
تتضمن حلولاً وتطبيقات الذكاء الاصطناعي. إذ هناك العديد من تقنيات الذكاء 
الاصطناعي قد تكون مفيدة في هذه الصيغة و لأي جزء منها كتقنيات تمثيل 
المعرفة لتطوير أدبيات إدارة المعرفة» أو الاستنتاج المسكئد على الحالة لمساعدة 
تطبيقات المكتب» أو محركات قواعد الأعمال. اغلب الأجزاء الأخرى للذكاء ليس 

من ارود فيها استخدام الذكاء الاصطناعي من اجل ممارستها. 

بسيب تعامل الذكاء الاصطناعي مع الكيفية التي يفكر بها الانسان» لذلك 
يلاحظ أن إدارة المعرفة من الطبيعي أن تشتمل بعضص مفاهيم الذكاء الاصطناعي 
لمساعدة الأفراد على التقاط وتنظيم وتبادل المعرفة داخل المنظمة وخارجها مع 
أصحاب المصلحة. وهكذا فان إدارة المعرفة تعد من أهم الجوانب الأخرى لهذه 
الصيغة التجميعية» والتى تشير إلى الكيفية التى تتمعن بها المنظمة من الاستفادة 
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الأفضل لمعرفتها القائمة من dal‏ الابتكار والإبداعء فضلاً عن صيانة المعرفة 
الحاسمة وبناء انتماء قوي وتحسين إنتاجية أفرادها العاملين. بالإضافة إلى 
المعرفة تتعامل المنظمة مع استخدا م المعلورمات بفاعلية . وفي هذا dad‏ يبرز 
دور ذكاء الأعمال في دعم إدارة الأداء الكلي IREA‏ من حيث تحسين عملية 

صنع القرارات التنظيمية التي تعتمد على مدى توفر البيانات” والمعلومات في 
ui.‏ ومستودعات ila gleall‏ ر تسم ali‏ ذكا + الأعمال للمتظمات: بالتكيك مع 
متغيرات بيئاتها من اجل تنفيذ استراتيجياتها. كما يضيف الذكاء التنافسي لتلك 
المنظمات القدرة على الوصول إلى مصادر البيانات والمعلومات الخارجية 
لتطوير برنامج منهجي وأخلاقي لإدارة وتحليل Pang‏ المعلومات ومعرفة كيف 

من dal‏ تحسين فاعلية القرارات التنظيمية )14 ,2006 (Liebowitz,‏ 

أخيراًء تجميع هذه الفئات من الذكاء وإدارة المعرفة يحقق للمنظمة ما يسمى 
بالذكاء الاستراتيجي أتحقيق أفضل القرارات الإستراتيجية. إذ ينظر المديرون 
التنفيذيون إلى الدعم الفوري لبيئة المعلومات على أنها ميزة حاسمة من الناحية 
الإستراتيجيةء ر خضو تلك المعلومات المنتشرة في مصادر متعددة {als‏ 
وخارجياً. بالإضافة إلى ذلك فان المنظمات تعمل على قيادة نتائج أعمالها من 
خلال الاستخدام الاستراتيجي لفئات الذكاء وإدارة المعرفة لتحفيق أهدافها. وغالياً 
ما يتم استخدام الذكاء الاستراتيجي في المستويات العليا من منظمات الأعمال» 
والتي تتطلب فهم وتحليل الكميات d‏ من الما pM dedo‏ 
هذا النوع عن ذكاء الأعمال والذكاء التنافسي )1 ,2009 .(Xu et al.,‏ وفي هذا 
الصدد» يمكن تعريف الذكاء الاستراتيجي على انه di ea‏ تجميعية متكاملة 
للانواع الأخرى من الذكاء وإدارة المعرفة لتوفير معلومات ومعرفة تضيف قيمة 
نحو صنع القرارات الإستراتيجية. 
Lab‏ دراسات سايقة ذات صلة بالتكامل بين إدارة المعرفة وذكاء 
الأعمال. 

تقدم هذه الفقرة عرضاً لمراجعة ومناقشة أهم الدراسات والبحوث السابقة 
التي تعد مصدراً رئيساً في بيان الخطوط الرئيسة للمساهمات والاتجاهات في 
cul y seal‏ العلمية السابقة والحالية: بالإضافة إلى الأفكار المستقبلية حول التكامل 
بين ادارة المعرفة وذكاء الاعمال. eu 3l‏ هذه البحوث والدراسات السابقة 
جانباً مكملاً وجوهرياً للإطار النظريء متضمنة جهود الكتاب والباحثين في مجال 
هذه الدراسة من أجل رفد الجانب المعرفي. في ضوء ذلك» سيتم البدء أولاً 
بمراجعة ومناقشة الدراسات السابقة ذات الصلة بنظم ذكاء الأعمال» ومن ثم 
الدراسات ذات الصلة بإدارة المعرفة Lili‏ ومروراً بمناقشة الدراسات ذات الصلة 
بالتكامل بين إدارة المعرفة وذكاء الأعمال ثالث وكالاتى: 
دراسات سابقة ذات صلة بنظم ذكاء الاعمال. 
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1. دراسة )2010 :(Chaveesuk,‏ "العوامل المحددة لتبني وتطبيق ذكاء 
الأعمال: منظور تخطيط موارد المشروع". 


ناقشت الدراسة ذكاء الأعمال بوصفه نظم وأدوات لدعم القرارات في 
العديد من المنظمات» حيث ركزت على استكشاف وتوضيح أهم العوامل 
(الإدارية والإستراتيجية) AN‏ التي تؤثر غل تبني وتطبيق e ahi‏ الأعمال 
وتطبيقات دعم القرارات ) Business Intelligence Decisions Support‏ 
(Applications - BIDSA‏ في منظمات الأعمال في استرالياء والتي تستخدم حالياً 
أدوات تخطيط موارد المشروع في عملها. استهدفت القراسة فحض cist‏ و Galt‏ 
ونشر (BIDSA)‏ في المنظمات الاسترالية وحسب خصائص تلك المنظمات» ثم 
دراسة العوامل المساعدة والمانعة في تبني (BIDSA)‏ في المنظمات المبحوثةء ثم 
يلي ذلك بناء وتطوير نموذج مقترح Labs‏ العوامل التي تؤثر على نجاح e"‏ 
وتطبيق نظم ذكاء الأعمال في المنظمات المستخدمة لأدوات تخطيط موارد 
المشروع. ويلاحظ في هذه الدراسة تطوير العديد من النماذج ) BI Adoption‏ 
(Model-| & BI Adoption Model -Il‏ لدراسة نمذجة عوامل التبني لذكاء 
الأعمال وتطبيقات دعم القرارات بقصد الوصول إلى النموذج النهائي المقترح 
والذي توصي هذه الدراسة بتنفيذه . تناولت الدراسة في جانبها النظري محورين 
هما ذكاء الأعمال واهم العوامل المؤثرة T‏ تبنيه وتطبيقهء ومن 5 ثم تطوير 
الإطار الفكري لنموذج ذكاء الأعمال وتطبيقات دعم القرارات (BIDSA)‏ 
اعتمدت منهجية الدراسة على مرحلتين هما دراسة استطلاعية للتحقق من تبني 
ونشر نظم eS‏ الأعمال باستخدام المقابلات والملاحظةء والمرحلة الأخرى هي 
اختبار النموذج المقترح باستخدام استمارة استبيان موجهة إلى المديرين التنفيذيين 
المستخدمين لنظم تخطيط موارد المشروع في المنظمات الاستراليةء فضلاً عن 
الأدوات الإحصائية في استخراج النتائج. كما توصلت الدراسة إلى أن هناك ثلاثة 
عوامل أساسية تؤثر في تبني وتطبيق ذكاء الأعمال هي على التوالي العوامل 
التنظيميةء Asa ol Sill‏ والبيئية. وان العوامل التنظيمية تتصدر العوامل الأخرى 
من حيث أهمية التأثير حسب النموذج المقترح ¢ وخصوصاً متغيرات دعم الإدارة 
العليا وحجم اة في التبني ال (BISA)‏ في المنظمات الاسترالية. بينما 
كانت العوامل التكنولوجية والبيئية عوامل تثبيط في المبكر ل(8۱08۸). 
أما أهم التوصيات المقترحة للبحوث المستقبلية هي تغير وجهات النظر لتشمل 
فئات أخرى غير نظم تخطيط موارد المشروع. 
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Sheep "أدوات ذكاء الأعمال: مقارنة بين‎ (Lundqvist, 2010) دراسة‎ 2 
." (SAP BW/NetWeaver) s «(Microsoft BI) » «(Cognos 8 BI) 
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ناقشت الدراسة مشكلة اتخاذ قرار تطوير استخدام أدوات محددة لذكاء 
الأعمال في مجموعة (Sogeti)‏ للخدمات الاستشارية MER‏ المعلومات» 
والتي تهتم بثلاثة أدوات هي «(Microsoft BI), «(Cognos 8 BI)‏ و( SAP‏ 
(BW/NetWeaver‏ والتي تستخدمها عادة لأغراض تطوير وإدارة حلول ذكاء 
الأعمال. ووفقاً لشركة rad‏ الأمريكية «(Gartner)‏ > حوالي )0% 5( من 
مشاریع ذكاء الأعمال اليوم تفشل . و أحد أهم الأسباب يعود في ذلك إلى عدم 
إجراء أية مقارنات بين الأدوات المختلفة لمجهزي أدوات ذكاء الأعمال من 
المنظمات الراغبة gabi‏ حلول ذكاء الأعمال. Say‏ عن ذلك تعمل تلك 
المنظمات bale‏ على اختيار أداة رئيسة من بائع أو مجهز REN P‏ أو تعتمد على 
الشراء بسبب درايتها بكيفية عمل الأداة المشترآة» ولكن قد تكون هذه الأداة غير 
Asia‏ لأعمالها. تستهدف ol yo) Aut pall‏ فحصن معمق لذكاء الأعمال gal y‏ 431 عن 
طريق المقارنة بين هذه الأدوات الثلاث. حيث تسلط الضوء من خلال المقارنة 
m‏ أوجه الشبة والاختللاف فيما يتعلق بالأسلوب» call‏ وسهولة الاستخدامء 
والاحتباحات التعليمية. وينطوى. هذا العمل على مقارناث نظرية وعملية فضيلا 
عن المقابلات مع REF‏ القن النهائيين. استخدمت الدراسة إطاراً 
للتمييز بين الأدوات الثلاث تراعي فيه آلية عمل هذه الأدوات من حيث التفارير 
والنمذجة» وسهولة الاستخدام عبر التقييم الموضوعي لكل shal‏ من خلال المستفيد 
النهائي مع إعطاء فرصة للمطورين لعرض وجهات نظرهم الشخصية لكل أداة. 
وتوصلت الدراسة إلى أن أداة (Cognos 8 BI)‏ جيدة في بناء التقارير» و أن أداة 
(SAP BW)‏ جيدة في عمليات النمذجة والتحليل» ولكن تعد أداة ( - SQL Server‏ 
(Microsoft BI‏ الأفضل بين الأدوات الثلاث من حيث كافة الخصائص المقارنة. 
كما أوصت بتوسيع دائرة المقارنة لتشمل أدوات أخرى تستخدمها شركات أخرى 
Due‏ 
. دراسة ed (2010 ihai)‏ ذكاء الأعمال لإدارة الأداء: نظام 


" p 


ناقشت الدراسة مشكلة استخدام ذكاء الأعمال في بناء منهجية متكاملة 
لإدارة أداء الحكومات aal‏ في cya «je‏ خلا تركيزها على دراسة الواقع 
الحالي للحكومة المحلية في نينوى Lad gail‏ إذ سعت إلى بناء نظام لذكاء الأعمال 


يسهم في تطوير أسلوب جدد لتعامل الحكومات المحلية TU‏ مع أدائهاء 
104 
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ومستندة بذلك ce‏ الواقع الفعلي» ومحاولة استقراء الحقائق الإضافية الواجبة 
الإيجاد مستقبلاً. لا تقوم هذه الدراسة على Aue i‏ وإنما تعتمد في بحثها عن 
الحلول على منهج دراسة الحالة بقصد الوصول إلى مؤشرات موضوعية تستنبط 
من واقع عمل الحكومات المحلية مع وضع مرونة عالية تتلاء م مع إمكانية إجراء 
التعديلات المطلوبة لغرض تطبيق النظام المقترح في "ke.‏ الحكومات المحلية 
في العراق. اعتمدت على الإحصاءات TE‏ وأوراق العمل CET‏ 
والمقابلات في جمع البيانات المعلوماك حول جانبها العملي. كما توصلت الدراسة 
إلى وجود نقص كبير في الدراسات الأكاديمية الخاصة بالإطار المفاهيمي لذكاء 
الأعمال» وان بطاقة الأداء المتوازنة تمثل نظاماً متكاملاً لإدارة الأداء الشامل» 3l‏ 
c S‏ من المقاييسن الغالية بو c E pas cana zu d gue‏ 
تحديدها " £p‏ رؤية المنظمة ورسالتها وأهذاقها: وان التكامل بين Nr‏ 
الأعمال وإدارة الأداء قائم غلن عدة مستويات منها المنهجية. وأوصت بزيادة 
الدعم المقدم من الإدارة العليا لنجا ح تطبيق ذكاء الأعمال» بالإضافة إلى إنشاء 
مركز وطني للمعلومات في المحافظات يتضمن معلومات ديموغرافية واقتصادية 
واجتماعية على غرار قاعدة معلومات البطاقة التموينية» لتوفير البيانات 
والمعلومات المطلوبة للنظام المقترح بصورة مستمرة. 

4. دراسة )2011 (Ahmad,‏ "ذكاء الأعمال لميزة تنافسية مستدامة: دراسة 

حالة لشركات الاتصالات فى ماليزيا". 


ناقشت الدراسة مشكلة النشر الصحيح لحلول ذكاء الأعمال في صناعة 
الاتصالات السلكية واللاسلكية في ماليزيا من خلال تحديد ماهية esl‏ 
التكنولوجيات والأدوات التي تحتاج إليها المنظمات في صنع قرارات الأعمال 
الإستراتيجية للاتصالات من اجل مساعدة شركات الاتصالات على بناء مزاياها 
التنافسية المستدامة والحفاظ عليها. بالإضافة إلى التركيز على التأثير الذي تحدثه 
استراتيجيات الأعمال المتبعة في تلك الشركات فضلاً عن ثقافتها التنظيمية في 
نشر حلول ذكاء الأعمال. تتبع هذه القراءة تحديد مجموعة من الأهداف أهمها 
دراسة اثر استخدام أنواع محددة من أدوات وتو لو جات ذكاء الأعمال على 
النشر الصحيح لحلول ذكاء الأعمال» ومن ثم الحصول على المزايا التنافسية. 
وكذلك تشخيص دور إستراتيجية "TT Jue YI‏ في المنظمة المبحوثة على 
الميزة التنافسية فى ظل تطبيق حلول ذكاء الأعمال المقترحة. الدراسة استكشافية 
بطبيعتهاء وموجهة نحو المديرين التنفيذيين في الإدارات العلياء والمدرين في 
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الإدارات الوسطى في خمس منظمات متنافسة في قطاع صناعة الاتصالات 
السلكية واللاسلكية في ماليزيا. كما أنها استخدمت Lay jo‏ من الأساليب النوعية 
والكسة في اختبار فرضياتها کالمقابلات الشخصية واستمارة الاستبيان للخروج 
بنتائج النموذج المقترح. كشفت نتائج الدراسة أن بعض الموارد الداخلية S‏ 
حوكمة ذكاء الأعمال والادراكات حول خصائص ذكاء الأعمال والدعم 520 
والمالي من الإدارة العليا ie‏ في نجاح نشر حلول ذكاء we‏ كما de‏ 
أدوات الاستعادم للمستفيد النهائي الصنف الأول في دعم القرارات في تلك 
المنظمات؛ ت Qi‏ التقارير والتحليلات. وأوصت n ud‏ بتوسيع تطبيق 
ci dicus ae‏ لدعم تطبيقات aul‏ كال EUR T‏ 


5. دراسة )2011 (Leonard,‏ "تصميم وتنفيذ مستودع بيانات المشروع". 


Design and Implementation of an Enterprise DW 
Information Systems Marquette Universit 


تناولت الدراسة مفاهيم التفارير ومشاركة المعلومات بوصفها مرادفات 
لقواعد البيانات طالما كان هناك نظم لاستضافتهم. الآن» وأكثر من أي وقت 
مضى يتوقع المستفيدين النهائيين تبادل المعلومات بطريقة فورية وقعالة وامنة 
ومع ذلك نظراً لعدد الكبير من قواعد البيانات داخل المنظمة» أصبحت عملية 
الحصول على البيانات والمعلومات بطريقة فعالة يتطلب جهداً منسقاً بين مجموعة 
من الأفراد قد تشمل المدير والمحلل وصانع القرارء فضلاً عن التكامل بين النظم. 
في ذلك السياق» تسلط الدراسة الضوء على مشكلتها من خلال تصميم وتنفيذ 
مستودع بيانات المشروع في قطاع التعليم العاليء وبهذا المستودع تتطلع الدراسة 
لحل مشكلة تكامل النظم المتعددة في جامعة (Marquette)‏ ضمن مصدر بيانات 
مشترك. استهدفت الدراسة تقديم وصفاً (ài‏ لأساليب ونظم وتوقعات وتحديات 
تصميم وتنفيذ مستودع البيانات في ضوء تنظيف وتحويل البيانات» فضلاً عن 
التحديات indi TES‏ باستخراج البيانات من قواعد بيانات المعاملات. 
بالإضافة إلى eds‏ تم مناقشة dedi‏ حيات والمتطلبات المادية والمنطقية لتوليد 
وتحديث مستودع البيانات عبر توضيح الكيفية التي تتكامل بها البيانات» مع va‏ 
بنظر الاعتبار بناء متاجر البيانات لتلبية الاحتياجات المحددة لصاذ نع القرار. كما 
تم استخدام (SQL Server)‏ في كتابة برمجة المستودع 3 E‏ التفارير 
المتنوعة. مع إعطاء التفسيرات حول الكيفية التي يستهلك بها المستفيد النهائي 
البيانات في المستودع من خلال التفارير وحلول ذكاء الأعمال الأخرى. y;‏ | 
خلصت الدراسة إلى أن عملية تصميم وتنفيذ مستودع البيانات تكون أكثر فاعلية 
باستخدام أساليب (Up- to- date)‏ التحديث الفوري Fett‏ البيانات» كما أن تنظيم 
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البيانات في متاجر البيانات يساعد على تحسين عملية الاستعلام للخروج بتقارير 
دقيقة . وأوصت الدراسة بضرورة توسيع حلول ذكاء الأعمال للجامعة res‏ 
ule‏ المستودع KA‏ 

دراسات سابقة ذات صلة إدارة المعرفة. 


6. دراسة )2011 :(Kang,‏ "عوامل النجاح الحرجة في تنفيذ نظم إدارة 
المعرفة الموجهة بالعملية في القطاع العام في كوريا". 
Critical success factors in implementing process-oriented‏ 


knowledge management systems (PKMS) in the public sector in 
Korea 


Information Systems univers 


i cui ca Sow‏ في 
Dos‏ على 45.59 هذا lca!‏ إلى نظم Eos Gil ibd! id‏ عمليات 
الأعمال الأساسية في تلك المنظمات. قحيو asi‏ من اح امور ur‏ 
المنظمات. Ley‏ فيها منظمات القطاع العام لتعزيز القدرة التنافسية ولتقديم أفضل 
الخدمات العامة ذات الجودة العالية. فالمشكلة تكمن في امتلاك النظم e"‏ تساعد 
على دمج المعرفة في عمليات الأعمال لتوليد النتائج المرغوبة. كما فرضت هذه 
EU‏ أهمية التطرق إلى مفهوم جديد في الأ ساط الأكاديمية والصناعات 
والمنظمات» .والذئ alii clin ds‏ إدارة المعرفة الموجهة بالعملية؛ وهو مريج 
من نظم المعلومات وإدارة المعرفة وعمليات الأعمال. حيث اشتقت الدراسة 
نموذجها المقترح بالاعتماد على نموذج النجاح (DeLone © McLean)‏ في 
نظم المعلومات المتكون من محددات أستخدام cabil‏ والمنافع Āri giall‏ ورضا 
المستخدم . في ضوء ذلك» اختبرت عوامل نجا ح تطبيق هذه النظم في منظمات 
القطاع العام عبر التقييم النظري والتجريبي كا مع الكشف عن الفجوة بين 
عوامل النجاح لنظم إدارة المعرفة وعوامل النجاح المقترحة لنظم إدارة المعرفة 
الموجهة بالعملية. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي والمسح الالكتروني 
لزيادة معدل الاستجابة. حللت البيانات باستخدا م برنامج (SPSS)‏ الإحصائي» 
والتي جمعت من )199( .موظف: عامل في وكالة dally Gaga. Aad‏ 
الكورية. وأفرزت النتائج إثبات أربعة فرضيات من أصل ثمانية عشرة Ape‏ 
واحدة (صوت الزبون) ) في نظم إدارة المعرفة وثلاثة (مستوى الدعم الإداري 
المرتفع» وثقافة المعرفة المشتركة D pa yg‏ الزبون) ) في نظم إدارة المعرفة 
الموجهة بالعملية: 

7. دراسة )2011 (Chavez,‏ : "أداة لإدارة المعرفة من اجل التعلم التعاوني: 
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Alla. iul ja‏ واستخدام الؤيكئ": 


A Knowledge Management Tool For Collaborative Learning: A Case 
Study Using a WIKI 
Organizational Learning and The University of New 
Instructional Technolog Mexico 


تناولت الدراسة أهمية التكنولوجيا والمعرفة وانتشارهماء ليصبحا على ما 
يبدو في متناول اليد للجميع؛ ولكن الأدلة تظهر أن كلا منهما ما زالتا تستعصي 
علينا. انطلاقاً من هذه cil giall‏ تصف الدراسة مشكلتها بعد م وجود نظم إدارة 
المعرفة مستخدمة من اجل إدارة ومشاركة والحفاظ علي à yal‏ المولدة عن 
العمل في المنظمة المبحوثةء فضلاً عن افتقار هذه المنظمة لإستراتيجية تعلم 
qas‏ التي تعزز من أدائها. يتمثل ميدان الدراسة بجامعة (Guadalajara)‏ التي 

تفتقر إلى نظام Bu Da oe‏ على ويتشار discas:‏ الذي Deni‏ 
اتد قت الدراسة إمكائية gle‏ المجتمع الافتراضي 8 الجامعة الذي ينمال 
بإنشاء موقع ويكي» واستخدام النموذج المقترح كأداة لإدارة المعرفة التي تعزز 
من التعاون وتبادل AE CERE ETC‏ هذه الجامعة للتشجيع على توليد 
المعرفة من خلال البحوث. استخدمت الدراسة منهج دراسة الحالة في تقديم 
الوصف الدقيق لخصائص موقع الويكي الفعال بما فيها وصف وقت التفاعلات 
تجاه المواضيع المنصوص عليها في الويكي» والتفاعلات بين المشاركين؛ 
ومحتوى الويكي. تم جمع البيانات من خلال الملاحظة لأنشطة موقع الويكي 
المقتر ح» وكذلك المقابلات. كم شملت عينة المشتركين في الموقع جميع أعضاء 
الهيئة التدريسية من حملة Cali‏ العلمي "أستاذ" . بدأت عملية التقييم بعد تنفيذ نظم 
إدارة المعرفة في ضوء تحليل أداء الشبكات الاجتماعية وخصوصاً فيما يتعلق 
uS m ccm als Agil gall Adil,‏ بضرورة وجود = CASA "c‏ 
نتائج هذه الدراسة مع دراسات مستقبلية لتقدير تكاليف تطوير ثقافة تبادل المعرفة 
بالنسية للمتظمة الميحرقة. 
8 دراسة )2010 :(Cho,‏ "قدرات إدارة المعرفة والأداء المنظمي: التحقيق في 

التأفيرات الت التحتية وعمليات المعرفة gle‏ الأداء المنظمي". 


KNOWLEDGE MANAGEMENT CAPABILITIES AND ORGANIZATIONAL 
PERFORMANCE: 


An Investigation into The Effects Of Knowledge Infrastructure and 
Processes on Organizational Performance 


Human Resource Development University of Illinois 
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تناولت الدراسة محاولة بعض المنظمات لجمع وتنسيق معرفتها الفريدة مع 
القدرات والعمليات والموارد التقليدية بطرق مبتكرة ومتميزة وتحويلها إلى موارد 
مبتكرة بشكل أفضل من المنافسين» وهذا يتطلب من تلك المنظمات البحث عن 
المعلومات المناسبة في مصادرها. لذلك» تتلخص مشكلة الدراسة في ظاهرة 
الإفراط في المعلومات وقلة الوقت لمشاركة المعرفة للمنظمات وأفرادها. إذ 
أصبح هؤلاء الأفراد في وسط كومة متزايدة من المعلومات» وهم يعانون من 
دوامة لا نهاية لها من البحث والفرز m‏ المعلومات» والتي أصبحت تكلف 
الوقت والجهد والكلفة لمنظماتهم. استهدفت الدراسة الدمج بين المنظورات 
المتعددة لإدارة المعرفة في إطار شمولي» e cus‏ التحقق من ain‏ نموذج 
قدرات إدارة المعرفة (Gold et aL‏ ودورها في تحسين الأداء المنظمي في 
ضوء نموذج (Kaplan & Norton)‏ لبطاقات الأداء المتوازنة» واختباره في بيئة 
الأعمال ضمن كوريا الجنوبية. يتضمن هذا الإطار دور قدرات البنية التحتية 
للمعرفة (التكنولوجياء والهيكل» والثقافة)؛ وقدرة عملية المعرفة (الاكتساب» 
ech gaill g‏ والتطبيق» والحماية) في تحسين clay)‏ المنظمي من وجهه å‏ بطاقة clay)‏ 
المتوازنة (منظور العمليات الداخلية ومنظور الزبون» ومنظور التعلم gaill g‏ € 
والمنظور المالي)» فضلاً عن كشف الاختلافات في تطبيق النموذج المقترح بين 
الشركات الكبيرة والصغيرة؛ الصناعية والخدمية. تم جمع البيانات باستخدام 
الاستبيان الذي اثبت صدقه وثباته باستخدام التحليل العاملي التأكيدي» من dal‏ 
إجراء تحليل ل(35) فرضية: من خلال تحليل الانحدار المتعدد لإثبات العلاقات 
بين الواردة في rA gaill‏ ج المقترح. شملت العينة (200) منظمة مدرجة على قائمة 
اسار «(KOSPI 200) TUS ee)‏ كما جمعت البيانات من خلال مصدرين 
مختلفين هما المسح الفوري على الانترنت» والوثائق. تو صلت الدراسة إلى وجود 
علاقة ايجابية قوية ومعنوية بين قدرات إدارة المعرفة بمتغيراتها السبعة» والأداء 
المنظمي على المستوى الكلي. كما وجدت اختلافات بين أعلى واقل (100) 
منظمة» حيث كانت ال(100) منظمة الأعلى اكبر من )100( المنظمة في عينة 
الدراسةء مما يدل على تأثر إدارة المعرفة بحجم المنظمةء وليس عن طريق نوع 
التنظيم سواء كان صناعي أو خدمي. وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بدور 
أنواع المعرفة في تحقيق الأداء المتميز. 
دراسات سابقة فى ضوء العلاقة بين ذكاء الأعمال وإدارة المعرفة. 


9. دراسة )2008 :(Albescu et al.,‏ "ذكاء الأعمال وإدارة المعرفة: الدعم 
التكنولوجي للإدارة الإستراتيجية في الاقتصاد المستند على المعرفة". 


Business Intelligence & Knowledge Management: Technological 


Support for Strategic Management in the Knowledge Based 
Econom 
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Revista Informatica Economicá [| Vol. (4), No. (48 


ناقشت الدراسة العنصر الأكثر أهمية في نجاح المنظمات المعاصرة 
والمتمثل في قدرتها على الاستفادة من جميع المعلومات المتاحة على الصعيدين 
الداخلي والخارجي من dal‏ الحصول على الميزة التنافسية. وتخضع سلامة 
نجاح المنظمات المعاصرة للديناميكية المتزايدة للبيئة الاقتصادية» لذلك تحتاج 
هذه المتظمات .إل de ja luca‏ سياساتها (el Qa ligari ual,‏ الاسككابة 
للتطورات في احتياجات الزبائن» وتزايد قدرات المنافسين» والتعامل مع أفضل 
الموردين من خلال بناء الشراكات والتحالفات» فضلاً عن العولمة و النافسة 
الدولية. وتكمن أهمية الدراسة في الدمج بين ذكاء الأعمال وإدارة المعرفة من 

اال EON EFIE pi‏ المصممة لمن .قط لخن الات الفهيكلة فى 
الوقت الحقيقي» وإنما تفسير النتائج وإيصالها إلى متخذي القرارات. EM‏ 
الدراسة منهج دراسة llall‏ ومستهدفة بذلك اقتراح مستودع بيانات مركزي يدعم 
تحليل (SOWT)‏ الذي تستخدمه الإدارات العليا في تحليل البيئة. طّبقت الدراسة 
في البيئة الاقتصادية لرومانياء Cus‏ تم استخدام مصادر CER‏ والمعلومات 
المالية التي وفرتها وزارة المالية في دولة رومانيا. وتمثلت أهم النتائج بالدور 
الحاسم لاستخدام البرمجيات الهجينة في بناء حلول تكاملية بين ذكاء الأعمال 
وإدارة E‏ وأوصت نوسيم cu‏ عه البيانات التنافسية المقترحة من 
0.دراسة )2009 :(Vinekar et al.,‏ "التفاعل بين ذكاء الأعمال وإدارة 

المعرفة فى صنع القرارات المنظمية". 
The Interaction of Business Intelligence and Knowledge Management in‏ 
Organizational Decision-Making‏ 


تناولت الدراسة الترويج عن مفاهيم ذكاء الأعمال وإدارة المعرفة في 
منظمات Jue I‏ على Ía‏ سواء من خلال تعزيز صنع «cal Jill‏ وبالتالي زيادة 
قيمة الأعمال. وفى ضوء ذلك» بعض تلك المنظمات قد حققت الفوائد المرجوة من 
تطبيق تلك المفاهيم» والبعض الآخر منها لم يحقق المنافع المتوقعة. إذ ناقشت 
الدراسة مشكلتها في | طار تساؤل sage‏ وهو "لماذا لم تحقق بعض المنظمات 
الفوائد المرجوة من التفاعل بين مفاهيم ذكاء الأعمال وإدارة المعرفةء بالرغم من 
تطبيقهما في عملية صنع القرارات المنظمية؟". وللإجابة عن هذا التساؤل استعان 
الباحثون بدور بحوث ذكاء الأعمال وإدارة المعرفة في تقديم التوجيهات والمبادئ 
والأسس لتفاعل بين تلك المفاهيم > ليتسنى الخروج بمعرفة حول لماذا لم يتم 
الحصول على المنافع المتوقعة في منظمات الأعمال وماذا يجب فعله حيال كلك 
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حللت الدراسة الثغرات بين المفهومين باستخدام المنهج النقدي» من خلال التركيز 
على مجموعة من الأسئلة ر الطرل (uil‏ تضنف المعالجات . كما Casal‏ الدراسة 
إلى عدم وجود التعريفات الواضحة لكلا المفهومين ساعد في حدوث الارتباك في 
تشخيص العلاقة بين ذكاء الأعمال وإدارة iå yall‏ كما یمکن التمييز بين 
المفهومين من خلال الأدوار التي يساهم كل مفهوم في دعمها. بالإضافة إلى إن 
يكرت ذكاء الأعمال كانت ضعيفة في معالجة مسالة لماذا بعض المنظمات لم 

تحقق الفوائد od gm yall‏ والسبب يعود في ذلك إلى قلة الاهتمام بالبحوث التي 
em‏ هذا المفهوم وعلاقته بإدارة المعرفة على الرغم من كون الاستطلاعات 

تشير إلى أن ذكاء الأعمال يعد أولوية قصوى بالنسبة للمنظمات في السنوات 
المقيلة . واقترحت الدراسة أجراء اختبارات تبنى على فرضيات تطبيقية في بناء 
نموذج للتكامل وقياسه في المنظمات» فضلاً عن المقارنة مع هذه الدراسة في 
ضوء النتائج المستحخصلة. 


1. دراسة )2009 :(Herschel & Yermish,‏ "إدارة المعرفة في ذكاء 
الأعمال". 


Knowledge Management in Business Intelligence 
Research Knowledge Management and Organizational Learning, 
Annals of Information Systems 4. 


ناقشت Aul all‏ طبيعة التكامل بين إدارة المعرفة وذكاء الأعمال» ومن 
خلال الكشف عن الكيفية التي يتم من خلالها تضمين إدارة المعرفة في ذكاء 
الأعمال. إذ يعود الالتباس في العلاقة بين ذكاء الأعمال وإدارة المعرفة إلى قلة 
الوضوح في اعتبار ذكاء الأعمال جزء من إدارة المعرفة أم العكس» وهذا يعتمد 
بدوره على كيفية وضع التعريفات الشاملة للمفهومين. استهدفت الدراسة sled!‏ 
S deu E‏ شم او المعرفة في ضوء نظم ذكاء الأعمال. Gus‏ 
E‏ م البحث المنهج الوضفي من أجل اقتراح مدخل يعزز هذا das‏ في دعم 
المنظمي» وصنع «al jl all‏ والتعاون. وتمثلت أهم الاستنتاجات في أن 
E‏ المعرفة تؤثر SE‏ ذكاء «Jue VI‏ من خلال تطبيق المبادئ التي تقوم عليها 
نظم ذكاء الأعمال في توليد ومشاركة المعرفة من اجل صنع القرارات المنظمية. 
12. دراسة )2010 (Weidong et al.,‏ "العلاقة بين ذكاء الأعمال وإدارة 
المعرفة". 
The Relationship of Business Intelligence and Knowledge‏ 
Management‏ 


2nd IEEE International Conference on Information 
Conference Management and Engineering 
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تناولت الدراسة الدور المتنامي للاقتصاد المستند إلى المعرفة» عبر تقديم 
العلاقة بين ذكاء الأعمال وإدارة المعرفة كحل محتمل لظاهرة الإفراط في 
المعلومات» وتقاسم المعرفة لتحسين صنع القرارات في منظمات الأعمال. وفي 
ذلك» ناقشت الدراسة مشكلة العلاقة Ce‏ بين ذكاء الأعمال وإدارة jx All‏ 648 فهما à‏ 
مختلفان ولكنهما مترابطين من حيث الأساس i ud‏ 
القرارات» فضلاً على أنهما متعاضدين في دعم الأداء الكلي للمنظمات. استهدفت 
الدراسة توفير منطق نظري مختصر لكل من ذكاء الأعمال وإدارة المعرفة 
بوصفها مقدمة لتحديد العلاقة بينهماء ثم تليها مناقشة متعددة الجوانب لإكمال 
تصن هذه al dà a Cua qe Udall‏ الجوانب في جعلهما مختلفين» 
والجوانب التي تجعلهما متكاملين. اتبعت الدراسمة المنهج الوصفي في مناقشة أهم 
الجوانب العلاقة. واختتمت بان حاجة المنظمات المعاصرة تتزايد يومياً للاعتماد 
على الحلول الهجينة بين ذكاء الأعمال وإدارة المعرفة لمساعدتها فى اتخاذ 
القرارات. وان ذكاء الأعمال تتعامل مع تحويل البيانات والمعلومات والمعرفة 
في حين تتمثل إدارة المعرفة بتوليد المعرفة ومشاركتها وتطبيقها. وان الدمج بين 
مفاهيم ذكاء الأعمال وإدارة المعرفة سيؤدي إلى حلول أكثر فعالية. 
3. دراسة )2011 :(Trninic et al,‏ "ذكاء الأعمال بوصفه دعم لإدارة 
المعرفة". 


Business Intelligence as support to Knowledge Management 
[Research — | international Cross-Industry Journal | International Cross-Industry Journal [| Vol. | Vol. (8), No. (2) | No. (2) 


ناقشت الدراسة حقيقة عدم وجود اتفاق عالمي حول اعتماد تعريف واحد 
وشامل لإدارة المعرفة بوصفه مفهوم يشمل أساليب تبسیط وتحسين ومشاركة 
للمعرفة في المنظمة. إذ أصبحت إدارة المعرفة مورداً منظمياً ذا أهمية متزايدة 
ليس فقط في عملية التطوير cE las‏ ولكن Lal‏ في تامين القدرة التنافسية 
cA aliat‏ والبقاء والنمو في البيئة. تسلط الدراسة الضوء على إدارة المعرفة وفقاً 
لمدخل عمليات الأعمال الأساسية المستندة إلى نظم RSS‏ الأعمالء بما فيه 
مستودعات catal‏ والمعرفة الذي تعتمد عليه حلول إدارة المعرفة. استهدفت 
الدراسة استقراء العلاقة بين ذكاء الأعمال وإدارة Aic YL åå jx All‏ على دور كل 
منهما في عمليات الأعمال. كما تم استخدام الدلالة الوظيفية في عملية الاستقراء. 
كما توصلت الدراسة إلى أن إدارة المعرفة الناجحة تتطلب تكامل نظم المعلومات 
وقواعد البيانات ونظم المستندة على المعرفة» والتي تتكامل من خلال التقنيات 
والأساليب. 
:(Cheng & Cheng, 2011) vu .14‏ "التكامل: إدارة المعرفة وذكاء 
الأعما LL]‏ 
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Integration : Knowledge Management and Business Intelligence 


2011 Fourth International Conference on Business 
Intelligence and Financial Engineering 
ناقشت الدراسة مشكلة عدم التوصل إلى رؤية موحدة لمفهوم ذكاء الأعمال‎ 
في الأوساط الأكاديمية وعالم الأعمال» مما‎ m وإدارة المعرفة» والعلاقة بين‎ 
أسفر حدوث العديد من الارتباكات والأخطاء فى الدراسات النظرية والتطبيقية‎ 
تتزايد حدة المنافسة تدريجياً مع التعقيد المستمر في بيئة‎ 3l على حل سواء.‎ 
الأسواق. وأصبحت الشركات تتعلم الاستفادة من إدارة المعرفة وذكاء الأعمال من‎ 
اجل تحسين قدرة الشركات على اتخاذ القرارات بشكل فاعل. استهدفت الدراسة‎ 
تقديم تحليل لكلا المفهومين باستخدام المنهج الوصفي التحليلي للمراجع والأمثلة‎ 
في دعم العلاقة . وتتمثل أهم استنتاجاتهاء في أن ذكاء الأعمال وإدارة المعرفة‎ 
ويتفاعلان من خلال‎ «ue I يمثلان أساس عملية صنع القرارات في منظمات‎ 
دمجهما في ضوء انها هما للميمات الموكلة لهما.‎ 
ue I التكامل بين إدارة المعرفة وذكاء‎ ٠ ANS 
مجرد نظام لإدارة الوثائق» أو قواعد بيانات»‎ caua مثلما أن إدارة المعرفة‎ 
i Oe ا‎ eme dd 
بين ذكاء الأعمال‎ pe ضوء ذلك» يمكن دراسة‎ ory às Joy cei isa 
وإدارة المعرفة من خلال:‎ 
(Herschel & Yermish, 2009, 133) 
اكتشاف المعرفة والتعلم المنظمي: غالباً ما يتم تحديد تكنولوجيات إدارة‎ .1 
المعرفة من حيث قدرتها على المساعدة في معالجة وتنظيم المحتوى النصي‎ 
والبيانات» وذلك لتعزيز قدرات البحث للحصول على معنى» وتقييم أهمية‎ 
المعرفة المستخرجة للمساعدة فى الإجابة على التساؤلات وتحقيق فرص‎ 
٠ AMA جديدة وحل المشكلات‎ 
تتراكم البيانات والمعلومات في المنظمات بأشكالها المختلفة في نظم‎ 
المصادر مكونة ظاهرة الإفراط في المعلومات. وفي هذا السياق» تحاول‎ 
المنظمات المتعطشة للمعرفة استخدام التكنولوجيات والمنهجيات لإدارة المحتوى‎ 
pleas والتنظيم والاستخر اع للقيمة من‎ ela المعرفي من خلال القيام بعمليات‎ 
البيانات والمعلومات تلك» ومن ثم التركيز على تطوير عملية صنع القرارات‎ 
التعاون‎ cile مجال إدارة المعرفة. يتم توليد المعرفة من خلال‎ uis. ARA 
والتفاعل بين المعرفة الضمنية والصريحة من خلال الانماط الأربعة في نموذج‎ 
وهنا تستخدم المنظمات لوحات العدادات في اكتشاف المعرفة من خلال‎ (SECI) 


Conference 
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عملية التجميع للبيانات والمعلومات من مختلف المصادر ووضعها في أنماط 
وعلاقات جديدة. aad! oai;‏ من نظريات- التعلم ule‏ أن GEE!‏ المشكلات ت التى 


يمكن أن تواجه المنظمات» وكذلك الحلول لتلك المشكلات هي بمثابة مسائل تتعلق 

ب(اكتشاف) العلاقات بين المتغيرات» وليس لادراك علاقات معينة LS,‏ لا يمكن 

حل المشكلات بدون اكتشاف علاقات جديدة» وهذا العملية هي إحدى أهم الجوانب 

في لوحة العدادات الأعمال المستندة على نظم ذكاء الأعمال. 
كما cus‏ عملية التجسيد kian‏ إحدى أنماط (SECI)‏ الأربعة elab‏ 

الاختبارات للتحقق من العلاقات الجديدة صمن السياق السليم» وبالتالي تحويل 

المعرفة الصريحة إلى معرفة ضمنية. وفي هذا الصددء تلعب نظرية الفهم دوراً 
جوهرياً في دعم عمل لوحة عدادات الأعمال» والتي تعتمد فيها عملية egill‏ على 
ثلاثة أمور أساسية وهي على التوالي الغرض من التحليل (ما يريد صانع القرار 
فهمه؟)» ومجموعة العلاقات أو النماذج للعملية أو النظام التي يجب أن 

والحجج والبراهين حول النتائج لتلك العلاقات. توفر لوحة cda‏ الأعمال due‏ 
التجسيد من خلال استخدام أنماط جديدة وعلاقات مع إبراز الحجج لنتائج الأعمال 
بالاعتماد على pe‏ وهي بذلك تساعد المستفيد النهائي على تحديث و/أو 
توسيع قاعدة المعرفة الضمنية» وبالتالي توليد حلقات تحسين مستمرة من التعلم 

والمعرفة التي تبدأ وتنتهي بالفرد. 

2. مشاركة المعرفة المستندة على ذكاء الأعمال: إحدى aaj‏ الطرق للاستفادة من 
المعرفة القائمة هي من خلال مشاركة وإعادة استخدام المعرفة الجوهرية بين 
مختلف الأفراد والمجاميع بوصفها deja‏ لا يتجزأ من المنظمة. تتم عملية 
التحفيز على مشاركة المعرفة من خلال الرغبة في الاكتساب والاستغلال 
والحفاظ على رأس المال الفكري الذي يعد احد أهم القضايا الأساسية التي 
تشغل بال المديرين في المستويات المختلفة للإدارة La sca‏ الإستراتيجية 
A a siad]‏ إلى el ja‏ الأخرى led‏ ويحدث a‏ عندما يتم نشر الاكتشافات 
أو الخبرات من وكلاء المعرفة على نطاق واسع. ويعتمد التعقيد في عملية 
مشاركة المعرفة على عدة أمور منها المكان الذي تتواجد في المعرفة (عقول 
cal YI‏ والتكنولوجيات» والإجراءات المنظمية). فضلاً عن التعامل مع 
المعرفة الضمنية بسبب صعوبة التعبير عنها. 
عرفت مشاركة المعرفة على أنها عملية يمكن من خلالها أن تتأثر إحدى 

(المجاميع» أو الأقسام» أو الإدارات) بالخبرات الموجودة في الأخرى. كما يمكن 

ملاحظة مشاركة المعرفة المنظمية (كالإجراءات وأفضل الممارسات) من خلال 

التغيرات في معرفة أو أداء الوحدات المستفيدة. ويشير مفهوم إعادة استخدام 

المغرقة إلى ول الفرد في العصبول .على المعرفة اللارمة exi caa‏ افطل 

أو بشكل أكثر كفاءة. فالقضية هنا تصبح عوامل تحفيزية التي تقود الأفراد إلى 
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اختيار إعادة استخدام المعرفة. وفي ضوء ذلك» تناقش نظرية التوقع بان دوافع 
الفرد لاستخدام ومشاركة المعرفة تتأثر بالنتائج المتوقعة من استخدام كلك المعرةة 
(Bock 8 Young-Gul, 2002, 16)‏ فالدوافع الكامنة وراء المساهمة بالمعرفة 
ومشاركة وإعادة استخدام المعرفة مختلفة Lele‏ إذ يعتمد نظام المشاركة بالمعرفة 
على نقل المعرفة من ENT‏ إلى الأفرادء ومن الأفراد إلى النظم. هذه المفاهيم 
والنظريات تؤثر على الكيفية التي تستفد منها المنظمات من ذكاء الأعمال في 
مشاركة المعرفةء باعتباره وسيلة جوهرية cost sll‏ وفهم وتقدير القيمة المتولدة 
لتحليلات ذكاء الأعمال من خلال الأفراد أو المجاميع داخل الشركة. ولكي تكون 
نظم ذكاء الأعمال قيمة في هذا المجال لابد من وجود ثلاثة مكونات حاسمة وهي 
على التوالي بيانات dalle‏ الجودة» وبيئة تكنولوجية عالية المستوى» وخبرة كمية. 

فالبيانات عالية الجودة أساس التحليلات ومؤشرات الأداء الرئيسة التى 
تسفر عن نتائج مفيدة وذات معنى. هذه البيانات والمعلومات يجب أن تعالج 
بالوقت الحقيقي وبطريفة فعالة: لذلك يجب ان يكون هناك ما يكفي من قوة 
المعالجة. كما توفر نظم ذكاء الأعمال هذه البيانات والمعلومات بشكل يسمح 
بالتحليل الكمي والنوعي )10 ,2006 (Few,‏ وفي Gila‏ مشاركة المعرفة» توفر 
أدوات ونظم ذكاء الأعمال القدرة على سلامة «A yall Jä‏ حيث تتصف هذه 
الأدوات والنظم المصداقية وسرعة المعالجة» فضلاً عن تكاملها وسهولة 
نتداع من Sal‏ تسهيل مقار AS‏ المعزفة المستندة على ulii‏ ذكاء LS Jae Yi‏ 
ينبغي لهذه الأدوات والنظم دعم المستفيد النهائي من حيث سهولة التحليل وتقديم 
التقارير ومرئية البيانات. 

توظف الخبرة الكمية من خلال المنظمات من اجل التأثير في مشاركة 
المعرفة واستخدام نتائج الذكاء. إذ لا يمكن أن يكون عامل المعرفة على دراية 
تامة بعمليات الأعمال والمشكلات في الوظائف من اجل عمليات التحليل وتقديم 
بين d‏ ذكاء الأعمال والمديرين» sion‏ لفهم عملدات. الأعمال عموماً أو 
الاحتياجات الخاصة بصانع القرار معين. وهذا يعني ان محلل ذكاء الأعمال 
الفعال يمكن ان يوثر على عملية مشاركة المعرفة المستندة على ذكاء الأعمال من 
خلال مهاراتهم في تكميم الانشطة؛ فالاتصالات الفعالة تحدث بين الأفراد الذين 
يمتلكون القدرة ize‏ التحدث بلغة الأرقام بوصفها 4a]‏ الأعمال في الأسواق 
العالمية )5 ,2003 (Leoshin,‏ والشكل رقم )42( Gan‏ منهجية التكامل بين 
عمليتي اكتشاف ومشاركة المعرفة في ظل مفهوم ذكاء الأعمال. 
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تست رت A‏ 


الإدراك» والخبرة» والتعلم po n‏ تقديم أساسا ل 


تمكين النمذجة الديناميكية 


الاعما 


(Waltz, 2003, 60)‏ 
3. لوحة عدادات الأعمال وبرتوكولات تبادل المعرفة: ناقش ) Herschel et‏ 
(al, 2003, 153‏ عملية المشاركة بالمعرفة المستندة على نظم ذكاء الأعمال 
من خلال بروتوكولات تبادل المعرفة (KEP)‏ التي يمكن توظيفها بشكل 
فعال لتنظيم جهود ذكاء الأعمال. إذ عرفت هذه البرتوكولات على أنها عملية 
لتنظيم وحل المشكلات ؛ التي تواجه أصحاب المصلحة» حيث يمكن لهؤلاء. من 
بالمشكلات التي يواجهنها. 3 يهدف كل من مقدمي yell‏ فة و الصستنيدين عنها 

إلى رؤية منطق وأهمية العناصر الكمية والوصفية لعملية صنع القرار. 
وفي هذا السياق» يقترح )158 ,2003 (Herschel et al.,‏ برتوكول Jalil‏ 
المعرفة يسمى (SOAP)‏ - لاحظ الشكل رقم )43( - وهو مختصر لأربعة 
مفاهيم وهي على التوالي الذاتية «(Subjective)‏ والموضوعية (Objective)‏ 
والتقييم (Assessment)‏ والخطة .(Plan)‏ برتوكول (SOAP)‏ لا يوحي فقط 
مدى ملاءمة إدراج ذكاء الأعمال في عملية dl eos ge‏ إلى Aa pall‏ 
التى Cass‏ ذات فائدة منطقية فى تحليلات ت ذكاء الأعمآ MS aerial ea‏ 
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لو كان تفسيرها مقتصراً على الخبير يمكن تفسير معانيها. كما توفر برتوكولات 
تبادل المعرفة المستندة إلى ذكاء الأعمال شرعية وظيفيةء» وثقافية لعملية 
الاكتشاف jx All AS jJ all g‏ 644 حيث يمعن نسب الدراسات والتقارير ERRA‏ 
على سواء بالصلة والمصداقية. DA‏ على ذلك وضع ذكاء الأعمال في tis‏ 
البرتوكولات تبادل المعرفة يتيح إمكانات لمراقبة الكيفية التي يمكن لتحليلات ذكاء 
الأعمال أن تؤثر في السلوك الضمني للمستفيد مع مرور الوقت» dea aay‏ 
المعرقة"الضيمنية لمحل ذكاء الأعمال Antal y‏ مخ x‏ استخدامها في عملية 
القرارات. ويمكن بعد ذلك استخدامها لتقييم الكيفية التي وضعت بها معرفة E‏ 
ذكاء الأعمال فى حل المشكلات ضمن المجالات المختلفة على مر الزمان 
.(Herschel et al., 2003, 159)‏ 


يستخدم المديرون لوحة العدادات لتحديد الاتجاهات المثيرة للقلق 


يستخدم المحلل اساليب المعالجة التحليلية الفورية للبحث عن 
التفاصيل للمشاكل التشغيلية 


ينمذج المحلل المشاكل لتحديد الاثار التكتيكية والاستراتيجية 
المترتبة 


صانع القرار بدعم من المدير والمحلل يحدد الاجراءات الوقائية 
والتصحيحات 


الشكل (43) بروتوكولات تبادل المعرفة في ظل ذكاء الأعمال 

Source: Herschel et al., 2003,160‏ 
ثانياً: إدارة المعرفة في ظل نظم ذكاء الأعمال. 

تتطلب تنفيذ إدارة المعرفة مجموعة واسعة ومتنوعة ومتكاملة من الآليات 
والتكنولوجيات» التي تؤدي 1552 Lage‏ في cli ABS‏ نظم إدارة ral!‏ 48( والتي 
تساهم بدورها في تقديم طول إدارة المعرفة. تستخدم منظمات الأعمال هذه 
الآليات والتكنولوجيات في المقام الأول في دعم وتحسين الاتصالات» والتعاون؛ 
وإدارة المحتوى من dal‏ أفضل عمليات لالتقاط واكتشاف ومشاركة ونشر 
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وتطبيق المعرفة في إداراتها المختلفة )217 ,2005 .(Dalkir,‏ تشير آليات إدارة 
المعرفة إلى الوسائل التنظيمية والمهيكلة المستخدمة لتعزيز عمليات إدارة 
Y 3 sic i Ll US cd al 5 ad ot a Da CSS gtd did ad‏ 

من التكنولوجيات» ولكنها تنطوي على نوع من الترتيب التنظيمي أو 
Cr‏ المهيكلة dac tein ls‏ لتسهيل وتظوير إدارة المعرفة في المنظمات. ومن 
أهم الأمثلة غلى هذه الآليات القصص المنظمية والتعلم عن طريق العمل» 
والتدريب أثناء العمل» والتعلم y. c scale Gils De‏ اللقاءات” و الاجتماهات 
وجهاً لوجه. كما قد تشمل على المدى البعيد تعيين ضابط المعرفة الرئيسي» 
والمشروعات التعاونية بين الإدارات» والسياسات التننظيمية» والمعايير» وعملية 
استقبال العاملين الجددء وتناوب الأفراد العاملين في جميع الإدارات. 

Lil‏ تكنولوجيات إدارة المعرفة فتتمثل بتكنولوجيات المعلومات والاتصالات 
التي يمكن استخدامها لتحسين إدارة المعرفة» وبالتالي تكنولوجيات إدارة المعرفة 
لا تختلف في جوهرها مع تكنولوجيات المعلومات والاتصالات» ولكنها تركز 
على إدارة المعرفة Ya‏ من معالجة المعلومات. كما تدعم هذه التكنولوجيات 
تكوين نظم إدارة المعرفة. تشمل تكنولوجيات إدارة المعرفة بوصفها إحدى أهم 
مكونات نظم إدارة المعرفة تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي بما في ذلك استخدام 
نظم الاستنتاج المستندة على «Al al‏ ومجاميع النقاش الالكترونية PRAES‏ 
المستندة إلى الحاسوب» وقواعد البيانات» ونظم دعم القرارات» ونظم تخطيط 
موارد ce g jill‏ والنظم الخبيرة ونظم تحديد الخبرات» ونظم المؤتمرات 
الفيديوية» ومستودعات ومتاجر المعلومات» وغيرها من التكنولوجيات المنبثقة 
عن تكنولوجيا «(Web2.0)‏ مثل .(Wikis 8 Blogs)‏ 

يلاحظ في الدراسات المتنوعة» تعدد الأبعاد المستخدمة في وصف آليات 
وتكنولوجيات إدارة المعرفة» حيث قدم )10 ,1997 (Ruggles,‏ تصنيفاً لأهم هذه 
الآليات والتكنولوجيات المستخدمة في تحسين وتمكين توليد وترميز ونقل 
المعرفة» فالتنقيب عن البيانات يساعد المنظمات على اكتشاف الانماط الجديدة فى 
البيانات» واستخدام تكنولوجيات ترميز ين المعورقة hast‏ مذاجة لاحن Sai‏ عن 
مساعدة آليات وتكنولوجيات نقل المعرافة فى تقليص المشكلات الناجمة عن 
التواصل في | المنظمة 5 UG‏ ومکانا. ويصنف )15 ,2003 (Rollet,‏ هذه mai‏ 


ub ,اك وره‎ qe sell hy agat. "oobis: CEN 
صنف هذه الآليات والتكنولوجيات إلى آليات‎ 3 (Handzic, 2004, 25) 
وتكنولوجيات الترميز (دعم خزن المعرفة واسترجاعها) واليات وتكنولوجيات‎ 
الشخصية (دعم توليد المعرفة ومشاركتها). في حين» يتفق اغلب الكتاب‎ 
والباحثين في مجال إدارة المعرفة على تصنيف آليات وتكنولوجيات إدارة المعرفة‎ 
Dalkir, ) لعمليات إدارة المعرفة — لاحظ الشكل رقم )44( « وكالاتي:‎ (a, 
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«Maier, 2007, و(78‎ «(Gottschalk, 2007, و(39‎ «(2005, 218 
(Becerra-Fernandez & Sabherwal, 2010, 62) 5 


الشكل )44( تكنولوجيات ونظم إدارة المعرفة 
1. نظم توليد المعرفة: مع وجود الكميات الهائلة من البيانات والمعلومات 
المخزنة في قواعد ومستودعات المعلومات» ازدادت الحاجة إلى تطوير 
أدوات تمتاز بالدقة لاكتشاف والتقاط المعرفة والتي تسهم فيما بعد لإنجاز 


العمليات الأخرى لإدارة المعرفة. ويمكن توضيح alg abi‏ المعرفة من 
خلال 


Ll "‏ وتكنولوجيات اكتشاف المعرفة: تدعم هذه النظم عملية تطوير معرفة 
ضمنية وصريحة جديدة من البيانات والمعلومات أو من تجميع وتوليف 


المعرفة السابقة» وتعزز هذه النظم عمليتين فرعيتين في توليد Aa nad‏ 
وهما التنشئة الاجتماعية والتى تمكن من اكتشاف معرفة ضمنية جديدة من 


خلال تجميع المعرفة وتوليدها من الأفراد ومجاميع العمل» والتجميع أو 
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التركيب والتي تمكن من اكتشاف معرفة صريحة جديدة من خلال إيجاد 

أنماط مثيرة للاهتمام في الملاحظات» وعادة ما تتجسد في البيانات 

الواضحة. وهكذا gà‏ الآليات والتكنولوجيات تمكن نظم اكتشاف المعرفة 

نين خلال تسهيل تلك xx itae‏ 

تشير عملية التنشئة الاجتماعية إلى توليفة من المعرفة الضمنية بين الأفراد 
ومجاميع العمل» والتي Lis‏ عادة نتيجة الانشطة المشتركة للأفراد Na‏ من أن 
تكو Chalet‏ مکو أو : Agra‏ و تمل AEN ae‏ ك As sg‏ 
كشركة (Honda)‏ التي ند تشجع على عملية التنشئة الاجتماعية من خلال معسكرات 
العصف الذهني - لحل المشكلات TE yc ena‏ 
فالتنسيق لعقد هذه الاجتماعات واللقاءات غالباً ما يكون في بيئة غير رسمية 
ومريحةء لتشجيع المشاركين على الإبداع ومشاركة المعرفة فضلاً عن بناء الثقة 
بين أعضاء فريق العمل. 3l‏ تعد التنشئة الاجتماعية وسيلة لاكتشاف iå jall‏ 
وهي ممارسة شائعة في العديد من المنظمات إما عن طريق متابعة حدث معين أو 
غرض la‏ لذلك تحاول هذه المنظمات بصورة دورية اتخاذ الخطوات باتجاه 
إضفاء الطابع الرسمي لهذه التنشئة الاجتماعية بين موظفيها. حيث تشتمل الآليات 
التي تسهل التنشئة الاجتماعية التدريب» والتناوب الوظيفي بين الإدارات» 
واللقاءات والاجتماعات gall‏ )644 والعصف الذهني لتبادل الأفكار» والمشروعات 
التعاونية بين الإدارات» وعمليات الاستقبال للموظفين الجدد. كما ast‏ هذه 
الآليات فى عملية التنشئة الاجتماعية بجانبين أساسيين فى إطار حل المشكلات 
واتخاذ القرارات. يتمثل الجانب الأول فى التعرف على المشكلة الحقيقة» 
فالعاملون قد لا يحددون المشكلة بدقة» لأسباب منها تعقيد (الطبيعة غير المهيكلة) 
تلك المشكلات. أما الجانب الثاني فيتناول طرح الأفكار من خلال اتخاذ أكثر من 
مدخل لحل المشكلات المحددة ex cus‏ تقديم الأفكار الواقعية والخيالية ثم 
غربلة تلك الأفكار باتجاه حل المشكلات بشكل فعلي ) 8 Becerra-Fernandez‏ 
(Sabherwal, 2008, 1045‏ ويلاحظ أن axe‏ التكنولوجيات الداعمة لعملية 
التنشئة الاجتماعية هي اقل من نظريتها لعملية canail‏ وتشمل CERCA‏ 
الفيديوية والسمعية؛ FREE go‏ الممارسة. 

تدعم تكنولوجيات إدارة المعرفة هذه العملية من خلال العصف الذهني 
الالكتروني» والذي [DAP calla‏ لتسجيل الأفكار m‏ لوحات ثم استخدام 
الملاحظات في FN‏ الأولوية لهذه الأفكار» وتستخدم منظمات الأعمالاً 
تكنولوجيا دعم القرارات الجماعية كوسيلة لتطوير أفكار جديدة والتوصل إلى 
توافق في الآراءء M‏ بامكان المشاركين من إدخال أفكار هم على الحاسبات 
الشخصية لتقاسمها على شاشة كبيرة ليتم Lad‏ بعد مناقشتها وتحديد أولويتها من 
خلال التواصل بين المشاركين عبر رئيس الجلسة. كما يتم توضيح هذه الأفكار أو 
دمجها وإعادة ترتيبها حسب الحاجة لحل مشكلة ما. وتتيح هذه التكنولوجيا آلية 


180 


إدارة المعرفة في إطار نظم ذكاء Jue YI‏ 


للتصويت على تلك ECCL‏ ثم تقوم بجمع الأصوات وتصنيفها عبر النتائج» 
وهكذا تتم عملية التطوير لغاية الخروج بأفكار إبداعية )241 ,2008 (Kivijarvi,‏ 
توفر هذه تكنولوجيات الوقت عن طريق الحصول علي الأفكار بسرعة «Sl‏ 
وتشجع على توليد أكثر إثراءَ للأفكار من خلال مشاركة لجنة الخبراء في وقت 
واحد» Sad‏ عن مناقشات أكثر تركيزاً مع مشاركة اكبر. 

تعمل منظمات الأعمال ضمن المستوى الاستراتيجي على توليد المعرفة 
الصريحة الجديدة من خلال مشاركة الوثائق والمعلومات المتعلقة بالمفاهيم ذات 
المدى المتوسط - مفاهيم المنتج - ودمجها مع المفاهيم ذات المدى الطويل - رؤية 
المنظمة - لإنتاج معرفة جديدة حول كلا المستويين. حيث يمكن لهذه المعرفة 
المولدة thas‏ توليد فهم جديد للمنتجات ورؤية المنظمة. وفي هذا الصددء فان أهم 
الآليات التي تسهل Adae‏ التجميع أو التركيب تتمثل بأسلوب حل المشكلات من 
خلال التعاون» وصنع القرارات المشتركة» والتوليد التعاوني للوثائق. كما تشتمل 
التكنولوجيات التي تسهل عملية التجميع بناء قواعد ومستودعات البيانات» 


والوصول عبر الشبكات الالكترونية للبيانات والمعلومات» Cus‏ يتم تشكيل 
المعلومات ا من خلال الفرز والإضافة والجمع català‏ للخروج 
بالمعرفة الصريحة الجديدة 


.(Turban et al., 20110, 453)‏ 
التكنولوجيات التي تمكن اكتشاف المعرفة الجديدة تعمل على صياغة 
العلاقات بين البيانات والمعلومات الصريحة في إطار الانماط والنماذج المقترحة. 
توفر هذه cias. gl sisi‏ لمنظمات الأعمال ميزة تساعدها في التفوق على 
المنافسين في السوق. اكتشاف المعرفة في قواعد البيانات ) Knowledge‏ 
(Discovering Databases - KDD‏ هي إحدى أهم هذه التكنولوجيات المولدة 
للمعرفة الصريحة الجديدة. تنطوي هذه التكنولوجيا على إيجاد وتفسير الانماط في 
البيانات» ca elis pis‏ حال Gasket‏ الخوارزميات التي تساعد على تفسير البيانات 
والتنبؤ بالمستقبل» كما يطلق tale‏ بالتنقيب عن البيانات. ساهمت قوة الحوسبة 
والبرمجيات لآلية التنقيب عن البيانات في تسهيل استخدامها وزيادة تطبيقاتها في 
منظمات الأعمال )91 ,2004 (Handzic,‏ ومن aal‏ هذه التطبيقات التسويق 
المستهدف الذي يفترض استخدام أساليب التنقيب عن البيانات التنبؤية في إدارة 
التسويق بقصد i‏ السوق» تحديد cal‏ الأكثر ربحية (à,‏ لخصائص معينة 
كأنماط الشراء مثلا. ويمكن استخدامها في تحسين حملات التسويق المباشر من 
خلال فهم الزبون المحتمل الذي يستجيب للمنتجات الجديدة على أساس سلوكه 
السابق في عملية الشراء. كما تعد مجالات البيع aki ada‏ والخدمات المصرفية 
والتامين» والاتصالات» وإدارة المشروعات» ومراقبة الجودة من أهم التطبيقات 

لهذه التكنولوجيا )81 ,2009 .(Vercellis,‏ 
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قد يمثل اكتشاف المعرفة أشياء مختلفة لمختلف المنظمات» فالمشكلات التي 
يواجهها المستفيدون في نظم التنقيب عن البيانات قد تكون alia‏ فضلاً عن 
اختلاف مستودعات البيانات والمعلومات من حيث الحجم في تللك المنظمات. 
لذلك» يواجه مطورو برمجيات التنقيب عن البيانات عملية صعبة في محاولاتهم 
ci nl eli‏ التي يمكن. تعميمها على A‏ كبيرة: من التطبيفات: في «منظمات 
الأعمال. فقد ظهرت الحاجة إلى تطوير مدخل فعال للتنقيب عن البيانات يسمح 
للمنظمات بكافة أنواعها وأشكالها باكتشاف المعرفة في قواعد ومستودعات 
TERT‏ وال مات a‏ ك مق dial‏ ذلك اف pagers‏ عة هار gea‏ 
الصناعة للتنقيب عن البيانات ) ira Industry Standard Process for‏ 
(Data Mining, CRISP-DM‏ الذي يحدد منهجية العملية الهرمية التي تعرف 
مجموعة من الخطوات, لاكتدداف ‏ المعرقة )10 ,2000 (Chapman et al.,‏ 
والشكل رقم )45( يصف خطوات هذا النموذج. 
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= آليات وتكنولوجيات التقاط المعرفة: تدعم هذه النظم عملية استرجاع 
المعرفة سواء كانت صريحة أو ضمنية» والتي cst sal si‏ عقول الأفراد 
أو التكنولوجيات أو الكيانات المنظمية. كما تساعد هذه النظم على التقاط 
المعرفة التي تتواجد داخل أو خارج حدود المنظمة من الاستشاريين» أو 
المنافسين» أو الزبائن» أو المجهزين 5 xe‏ هم. 3l‏ تعتمد نظم التقاط 
المعرفة على الآليات والتكنولوجيات التي تدعم عمليات الاستيعاب 
الداخلي (تحويل المعرفة الصريحة إلى at.‏ الضمني) والخارجي 
(تحويلٌ المعرفة الضمنية إلى الشكل الصريح). إذ تشمل آليات الاستيعاب 
الداخلي التعلم عن طريق العمل» والتدريب أثناء العمل والتعلم عن 
طريق ba dull‏ والاجتماعات leas‏ لوجه. أما آليات الاستيعاب 
الخارجي فتتناول تطوير النماذج وصياغة أفضل bali‏ ديات والدروس 
المتعلمة» وتسهل التكنولوجيات عملية الاستيعاب الخارجي من s‏ 

هندسة المعرفة التي تنطوي على تكامل المعرفة في نظم المعلومات لحل 
المشكلات غير المهيكلة التي تتطلب عادة خبرة ea pda‏ وهو أمر 
ضروري لتنفيد التكنولوجيات الذكائية كالنظم الخبيرة ونظم الاستنتاج 
المستندة على الحالة -(Case- based reasoning Systems)‏ في حين 
التكنولوجيات التي تحسن عملية الاستيعاب الداخلي A‏ تتضمن التدريب 

المستند. على الحاسوب» وتكنولوجيات الاتصالات التي DER pm‏ 
الاستيعاب الداخلي للمعرفة من الرسالة أو المرفق الذي أرسل reed‏ 
خبير GAT‏ والتكنولوجيات المستندة على الذكاء الاصطناعي أو المحاكاة 

.(Becerra-Fernandez & Sabherwal, 2010, 124) سبة‎ ner 

من أهم الآليات التفاط ونقل المعرفة الضمنية في المنظمات المعاصرة ما 
يسمى بالقصص المنظمية «(Organizational Stories)‏ والتي تستخدمها 
od‏ التي ject‏ نخاصية التعارن بين. أعضانها e jaS‏ من تخطيظها لا عمال 
والوصول إلى ثقافة منظمية تتمثل بمنع حدوث المشكلات؛ Ya‏ من حلها بعد 
وقوعها. تعرف القصص المنظمية على أنها سرد تفصيلي للإجراءات التي 
اتخذتها الإدارة السابقة بما فى ذلك التفاعلات cal ay! On‏ وغيرها من الأحداث 
المنظمية الداخلية (is Ho‏ والتي يتم تناقلها بصورة غير رسمية داخل 
المنظمات. تنشأ هذه القصص Jah‏ المنظمات؛ وعادة ما تعكس الأعراف والقيم 
والثقافة ERAT‏ يجعل أسلوب القصص من المعلومات أكثر أهمية وجذابة 
RM‏ ا مع التجربة الشخصيةء فضلاً عن التفاصيل السياقية الغنية 
المشفرة فيهاء لذلك تعد ANE.‏ المثلى لالتقاط المعرفة الضمنية» بالإضافة إلى 
إيصال المعايير والقيم والنظم الإدارية التنظيمية (الكيفية التي تنجز بها الأشياء). 
لكي تكون هذه القصص ilki‏ لابد أن تتصف بكونها لها هدف محدد» وتحتوي 
على أمثلة للتغير الناجح» تناقش أسئلة من» وماذاء ومتى لإثراء المستمع 
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بالتفاصيل» كما تشتمل على الثمن الذي giy‏ عند الفشل ) ,2008 Connell,‏ 
1753( 

تستخدم منظمات الأعمال القصص المنظمية كإحدى الجهود المبذولة باتجاه 
بناء مجتمعات الممارسة. إذ تمكن هذه القصص الأفراد لفهم الكيفية التي قد تتغير 
بها المنظمة. تثير القصص المنظمية التفكير التحليلي لدى المستمع» من خلال 
تحفيزه على اتام doo. xd‏ نظن حديدة في mado‏ .ويمكن وصف 
المساحات التنظيمية Cus‏ يمكن لأسلوب القصة أن يكون Ved‏ وكما mn‏ 

ees 2000, 3) 

UE ii ta الآثار‎ in النشط.‎ Du e e ur mta المنظمية”‎ 
ومعرفة الفرص المتاحة لمستقبل منظما‎ al 

as m"‏ فجوة المعرفة بالممارسة: Ua ia‏ هذا po‏ أن أسلوب القصص 
المنظمية يمكن أن تستغل الطبيعة التفاعلية للاتصال من خلال تشجيع المستمع 
على تصور القصة باعتباره احد المشاركين فيها ويتخذها كجزء من هويتهم. 

m‏ التقاط المعرفة الضمنية: يوفر هذا الأسلوب وسيلة Jal‏ المعرفة الضمنية 
بالاعتماد على التيارات العميقة المتدفقة من المعنى وأنماط السرد المتعددة 
لتساعد المستمع لإدراك المعرفة» وهكذا يحفز لتكوين الرؤى لمستقبل مختلف 
ومتجدد. 

د لتجسيد ونقل المعرفة: يمكن لقصة بسيطة من إيصال أفكار ذات أبعاد ina‏ 
من خلال المشاركة الفعالة للمستمعين فى توليد الأفكار فى سياق خاص 
ae‏ فضلاً عن استخدامها من متكلمات EU.‏ في تشكيل us‏ 
الممارسة PIER‏ الثقة بين أعضاء المجتمع. 

bak‏ في إطار استخدام تكنولوجيات التقاط المعرفة» dale‏ ما تكون 
الوثائق متاحة في المنظمات نتيجة لتطبيق الخبرة Yu‏ من الخبرة نفسها 

MN Jam: فعلى‎ .(Becerra-Fernandez & Sabherwal, 2008, 1048) 

عملية تفسير الأشعة عالية الدقة الخاصة بالصور الفنية للقلب سوف ينتج عنها 

تشخيص يتم التقاطه في وثيقة ماء CSIs‏ المهم من عملية التقاط لمعرفة الت خيصن 
يتمثل بآلية التفكير التي استخدمت في الوصول إلى ذلك التشخيص. M‏ تستخدم 
هذه الآلية مجموعة من الافتراضات» illl g‏ 3« والاعتبارات الأخرى في الوصول 
إلى النتائج» فالتقاط هذه الجوانب من الأمور cia a gall‏ والأكثر فائدة للمنظمات 
في صياغة نماذجها المعرفية ومشاركتها وتطبيقها. 
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في ضوء ذلك» تعد متصفحات خرائط المفاهيم والمعرفة إحدى asl‏ 
التكنولوجيات التي تسهل التقاط المعرفة من الخبراءء والتي تستند في عملها على 
نمذجة المعرفة. فقد طورت خرائط المفاهيم من قبل )79 ,1998 «(Novak,‏ والتي 
تستهدف تمثيل المعرفة من خلال مفاهيم موضوعة في دوائر أو مربعات» والتي 
تتصل عن طريق الخطوط تحتوي على المفترحات. وتمثل خرائط المفاهيم 
للانتظام في الأحداث أو الكائنات التي تم تصميمها باستخدام أشكال ورسوم 
ly T‏ شك C ERIGI‏ لماه ل HC E‏ 
باستخدام كلمة ما لتشكيل اقتراح واحدء وهي بذلك تسمى وحدة دلالية أو وحدة من 
المعنى. و الشكل زق )46( فب فكل لخرائط المفاهيم Fa yall eui‏ 


Poa ا اا‎ d T 
شمولاء كما تبرز هذه الخرائط المفاهيم الأكثر شمولاء والتي يمكن ربطها مع‎ 
(العلاقات التي‎ Gia jua بعضها البعض من خلال دعمها بالأفكار على شكل‎ 

Es التي‎ GAS على تصور‎ cla fad حيث تساعد هذه‎ (Aia بها‎ a 
بها مجالات المعرفة المختلفة مع بعضها البعض. ويمكن التفرقة بين خرائط‎ 
المفاهيم والشبكات المنطقية أو التجميعية من خلال أن الشبكات المنطقية تمثل‎ 
وهو مهم‎ clgin (المفاهيم) لإظهار وجود العلاقات‎ FERRE لوقع ات موخة ا‎ 
يختلف عن خرائط المفاهيم التي تضع‎ AXI, لوصف لتلك المفاهيم»‎ Ala في‎ 
المقترحات في عملية الربط التي تكون مبنية على الافتراضات التي تؤسس للتقدم‎ 
.(Novak 8 Canas, 2008, 5) في تصنيف المفاهيم وربطها مع بعضها البعض‎ 
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caes nibs 


mem 


الشكل )46( خريطة المفهوم حول خرائط est all‏ 

Source: Novak & Canas 2008 

تعتمد خرائط المفاهيم في عملها على نظرية علم النفس» التي توضح لنا 

Aull‏ تعلم ca jill‏ فالتعلم يحدث من خلال استيعاب المفاهيم الجديدة والمقترحات في 
إطار المفاهيم الموجودة في عقول الأفراد. تتضمن هذه الخرائط عرض واضح 
للمادة وتشخيص لمعرفة الأفراد السابقة ذات «Ala‏ وتحفيز الأفراد المتعلمين 
على دمج المعاني الجديدة مع معرفتهم السابقة وتستخدم منظمات الأعمال 
تكنولوجيا خرائط المفاهيم لدعم عمليات الاستيعاب الداخلي والخارجي وبناء نظم 
القاط ارت يسيب ع Ay andl‏ الفية Oakes AN‏ من کر كل کا 
على توليد الاستخدا م لمجموعة متنوعة ومختلفة من الروابط بين المفاهيم لإظهار 
dais‏ الي وضعت بها الاي وبالتالي قد تكون هناك خرائط معرفة لها ذات 
المفاهيم لكنها قد تختلف من حيث السياق. ose Vis‏ لكات dii cese‏ ده 
الخرائط في قياس معرفة شخص ما حو حول موضوح معين معين في سياق محدد. فهذه 
الخرائط تساعد على إضفاء الطابع الرسمي على التقاط المعرفة من الخبراء في 
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مجال ما لتسهيل فهم وتمثيل تلك المعرفة ومشاركتها مع الأفراد الآخرين. علماً 

بأن هذه الخرائط تستخدم cnp TR‏ الكائنات ذات الصلة 

بالمعرفة. فضلاً عن تعديل وتحديث ودمج الروابط للخروج بمعرفة جديدة» ومن 

(Novak, 2010, 4 T AT A TE 

2 نظم مشاركة المعرفة: aca‏ هذه الآليات 0 العملية التي من 
خلالها ينم مشاركة المعرفة الصريحة او الصمتية بين الأفراد الحاملين في 
المنظمات. فهذه الآليات والتكنولوجيات تدعم التبادل (مشاركة المعرفة 
الصريحة وا dde THC‏ 
Lay -‏ الشكل رقم (47). تم التطرق سابقاً إلى أهم الآليات والتكنولوجيات 
التي تدعم عملية الت 1g: gai ull s cie Lt Td‏ رھ یا فى مشار كة 
yl‏ خض هنا رك النفاش ve‏ 


ieee 


المعرفة للآخرين 
نشاط المتلقي في استلام المعرفة 


احتياجات المعرفة 
المدركة وسلوك المتلقي 


الشكل (47) نموذج المستند على المتلقي لمشاركة المعرفة 

Source: Lichtenstein & Hunter, 2008, 108‏ 
معظم النظم التي تستخدمها المنظمات في تنظيم وتوزيع المعرفة الفردية 
والتنظيمية تد عم المعرفة الصريحة )78 ,2007 (Maier,‏ لذلك نناقش في 
الفقرات أدناه ER‏ والتكنولوجيات التي تدعم مشاركة المعرفة الصريحة على 
وجه الخصوصء والتي تستخدمها تلك المنظمات في بناء مستودعات المعرفة. |3 
تشمل الآليات التى تسهل عملية التبادل المذكرات والكتيبات والتقارير ال اة 
والرسائل والعروض الرقمية. إما التكنولوجيات التي تسهل التبادل فتتضمن 
برمجيات العمل الجماعي وتكنولوجيا المعلومات التعاونية والوصول المستند على 
الويب للبيانات وقواعد البيانات ومستودعات المعلومات والمعرفة بما فى ذلك» 
قواعد البيانات لأفضل الممارسات» ونظم الدروس المتعلمة» ونظم تحديد مواقع 

الخبرة . 
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تتكون الذاكرة التنظيمية من إجمالي الموجودات الفكرية للمنظمة» فهي 
مزيج من المعرفة الصريحة والضمنية التي قد تكون أو لا تكون موثقة بشكل 
CSIs (Qu ra‏ يتم تحديد مرجعيتها بشكل (quus‏ والتي تعد حاسمة لعملية 
التشخيل”.والتنافسية: لتلك المنظمة وفي. هذا sla] AX; anal‏ المنظمات 
المعاصرة بتطوير تطبيقات إدارة المعرفة التي تمنع من فقدان الذاكرة المنظمية 
كما أن خسارة هذه المعرفة يكون ناتجاً عن نقص الآلية والتكنولوجيا الملاءمة 
لتنظيم ومشاركة المحتوى المعرفي» فمثلاً قلة الدعم الكافي للاتصالات في إطار 
EI‏ التعلومات و Baal‏ كما أن h akd AIEO‏ 
بسبب دوران العمل أو التقاعد يؤدي إلى خسارة لمعرفة وخصوصاً الضمنية. كما 
تساعد نظم مشاركة المعرفة على تنظيم وتوزيع ذاكرة المنظمة بحيث يمكن 
الوصول إلى المصادر الأصلية للمعرفة في تلك cB SIAN)‏ وحتى وان كان الأفراد 
خارج حدود المنظمة . الوسيلة القياسية للاتصالات التي تستند إليها تطبيقات إدارة 
المعرفة عموماًء ومشاركة المعرفة خصوصا هئ شبكة الانترنت aged)‏ تادل 
البيانات والمعلومات والوسائط المتعددة وحتى التطبيقات بين منصات حاسوبية 
متعددة )173 ,2008 .(Jasmuddin,‏ 

توصف نظم مشاركة المعرفة بأنها تلك النظم التي تمكن أعضاء المنظمة 
لاكتساب المعرفة الضمنية والصريحة من بعضهم البعض. إذ يمكن النظر إلى 
هذه النظم على أنها أسواق للمعرفة. فمثلما تحتاج الأسواق إلى السيولة الكافية 
لضمان تبادل المنتجات» تحتاج هذه النظم إلى جذب الحجم المناسب من الباحثين 

عن المعرفةء وكذلك أصحاب المعرفة من del‏ أن تكون فعالة. في اران 
vina‏ المعرفة متى نام مشاركة £d pali‏ وشروطواء Saad‏ حن nali‏ تال 
عادل أو oue do) gas.‏ . وعلى نفس المنوال» يعمل الباحتين عن 
المعرفة التي تساعدهم على البحث والترتيب للمعرفة Ay glad)‏ وبالتالي 
استخلاصها من اجل تطبيقها ) ,2004 Becerra-Fernandez & Sabherwal,‏ 
151( 

تقوم نظم مشاركة المعرفة على نظم لإدارة المحتوى التي تحتوي على 
مستودع (وسائط للتخزين الكترونية) والذي يتيح نقاط الوصول المتعددة. قد تكون 
abi‏ إدارة المحتوى مركزية أو موزعةء وفي كلتا الحالتين د يتم استرجاع ومشاركة 
المعرفة بشكل مستقل عير نظم مشاركة المعرفة. eee,‏ 
من خلال واجهات مستندة على الشبكات الالكترونية» والتي تسمح بإنشاء تطبيقات 
تعاونية تحسن من الاتصالات» وتسمح بمشاركة المعرفة التنظيمية ) Dalkir,‏ 
5 ,2005). 
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وفي نفس السياق» تدفق العمل Qua)‏ أتمتة لعمليات الأعمال» ahii‏ تدفق 
العمل هي مجموعة من الأدوات التي تدعم تحديد وتوليد وإدارة تنفيذ عمليات 
تدفق العمل. فهي تقدم الطرق لالتقاط الخطوات التي تؤدي إلى انجاز المشروع 
في إطار زمني محدد. ومن خلال أتمتة العديد من العمليات الروتينية لأعمال 
المنظمات» وتستطيع من خلالها توفير الوقت والموارد البشرية القيمة. وتكون هذه 
النظم مفيدة للمشروعات من خلال سن مهامها الأساسية وتوفير الآلية للتحليل 
ju shill,‏ في العملرات» LS‏ انها أذاة فى المواره و المهاراث a SU‏ قبل sadi‏ 
بالمشروع» بوصفها منصة لإعادة تطبيق واستخدام مواصفات العمليات المخزنة. 
تستخدم منظمات الأعمال نظم تدفق العمل بمثابة أداة للتدريب نظر لانها توفر 
نظرة واسعة للعمليات» فضلاً عن تحديد الحلقات الضعيفة في أي عملية 
(O’Brien & Marakas, 2011, 320)‏ تخدم نظم تدفق العمل كأساس للحوسبة 
التعاونية لتوفير مساحة للتواصل المشترك وتحسين مشاركة المعرفة. حيث تلعب 
هذه النظم دوراً حاسماً في إطار البيئة التعاونية (التي تسمح بالتبادل غير الرسمي 
للأفكار بين فرق العمل» cling‏ مجتمعات الممارسة) من خلال جمع تفاصيل تدفق 
العمل لتكون وسيلة فعالة لتبسيط ممارسات الأعمال. cae‏ تعمل العديد من نظم 
als‏ وتطبيق المعرفة كنظم إدارة المحتوى» والتطبيقات التعاونيةء وأدوات 
تكنولوجيا المعلومات في إطار نظم مشاركة المعرفة. وبالرغم من كون هناك 
فوائد لكل من نظم إدارة المعرفة على حدة» إلا أن دمجها في إطار نظم مشاركة 
المعرفة يؤدي إلى تعزيز مساهماتها الفردية ) ,2010 O'Brien & Marakas,‏ 
320( 


oe id 2 E 

الفعال على تنظيم الوسائط الرقمية بما في ذلك الوثائق وروابط الشبكات 

cia Kor ad‏ المعو ded‏ والصبريخة. Se pe‏ تحديد المتطلبات 

(Khun & Abecker, 1997, 930) 

* جمع وتنظيم للمعلومات من المصادر المختلفة» إذ تتطلب معظم عمليات 
الأعمال للمنظمات المعلومات والبيانات من مصادر مختلفة. 

ه التقليل من هندسة ci peall‏ من خلال الاعتماد على البيانات والمعلومات 

الصريحة وتكييفها مع المتطلبات الجديدة. 
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m‏ استغلال التغذية العكسية من المستفيدين من dal‏ التطوير» فنظم مشاركة 
ee b f‏ .على daas‏ اله من ا عقا BN‏ وها تمل 
gl‏ ت علي el Ji‏ المستفيدين و افاي ia O43, sa Ad peal GSS‏ 
بالمشكلالات التي قد bud‏ المنظمات. 
ا في المنظمات " من m‏ دمج EE‏ تكنولوجيا VEA‏ 
المستخدمة في تنفيذ عمليات الأعمال. 
ل تنشيط عرض ومرئية البيانات ذات الصلة» فالهدف من مشاركة المعرفة 
ف deal‏ مات و انات dy glial)‏ المستفية: النهائي,حيتها كان lig‏ فت 
المناسب. 


تصنف نظم مشاركة المعرفة إلى عدة نظم منهاء قواعد بيانات تقارير 
الحوادث التي تستخدم لنشر المعلومات المتعلقة بالحوادث أو الخلل» EE‏ 
التقارير Sued dux. Gaa‏ عن التفسيرات Qs»‏ وقوع الحادث» ولیس 
delis Sus‏ ونظم التنبيه التي تستخدم لنشر المعلومات والمعرفة حول التكرية 
السلبية التي تحدث في ced gall‏ وتشمل التطبيقات الجديدة لهذه abil‏ عرض 
الإجراءات الواجب اتخاذها لجعل التجربة تصبح ايجابية: وقواعد البيانات أفضل 
الممارسات التي تصف الجهود الناجحة» وعادة من عمليات إعادة هندسة الأعمال 
التي تكون قابلة للتطبيق» حيث أن أفضل الممارسات تختلف عن الدروس المتعلمة 
من حيث أنها التقاط للأحداث الناجحة فقطء والتي قد لا تكون مستمدة من التجربة. 
أفضل الممارسات يمكن أن تمثل الممارسات التجارية التي يمكن تطبيقها في 
منظمات متعددة في نفس القطاع الذي تعمل به المنظمات» كالعمليات القياسيةء أو 
إنشاء صفحة ويب. وفيما يلي وصف لأهم نظم مشاركة التو وهى 
(Becerra-Fernandez & Sabherwal, 2010, 161)‏ 
ali u‏ الدروس المتعلمة: وهي إحدى أهم النظم الشائعة في المنظمات» وعلى 
شبكة الانترنت. فالدروس المتعلمة تمثل المعرفة أو الفهم الذي اكتسب من 
خلال التجربة. فالتجربة قد تكون ايجابية كما هي الحال في المهام أو 
الاختبارات الناجحة أو قد تكون سلبية كما في حادث مسف الفشل. لا 
تعتبر النجاحات مصدر للدروس المتعلمة وإنما ب يتم التركيز على استخلاص 
الدروس والعبر من الفشل. كما تكون | ya lad uy‏ خلال اتاو الحتيني 
أو المفترض في العمليات؛ ويتميز بكونه ساري المفعول» وان يتم في الواقع 
danaa lii,‏ فهو قابل للتطبيق من حيث انه يحدد التصميم أ و العملية أو 
القرار الذي يقال أو يلغي احتمالات الفشل أو d Saat gall‏ ل mui‏ 
النتائج الايجابية. 


191 


إدارة المعرفة في إطار نظم ذكاء Jue YI‏ 


توصف نظم الدروس المتعلمة بكونها مبادرات إدارة المعرفة التي تعمل 
على هيكلة مستودعات الدروس المتعلمة بشكل أكبر. تمثل الدروس المتعلمة تحف 
معرفية التي تنقل المعرفة التجريبية التي تنطبق على قرار أو عملية عندما يتم 
إعادة استخدامهاء وهذه المعرفة تؤتر ايجابيا T‏ نتائج المنظمة ولهذا السبب 
تنتشر نظم الدروس المتعلمة في كافة المنظمات سواء الخاصة أو الحكومية منها. 
فالغرض من هذه النظم هو دعم العمليات المنظمية ) ,2003 Weber & Aha,‏ 
208(. والشكل رقم )48( EUM‏ المهام الرئيسية لنظم الدروس المتعلمة 
الدروس المتعلمة والتحقق منهاء وتخزينهاء ونشرهاء وإعادة استخدامها اناه 
العمليات المنظمية. 


مستودع الدروس 


المتعلمة 


تستخدم المنظمات هذه النظم لتتبع وإدارة التعلم ال aE‏ 
usa‏ ينكل كمل ius‏ المعرفة ونظم الشركة الأخرى» Cus‏ تقدم هذه 
النظم 1 الأدوات لإدارة m eus mm‏ الانواع المختلفة من تعلم وتدريب 
الأفراد العاملين من خلال د عم الوسائط المتعددة للتعلم بما في ذلك قارئ الأقراص 
Aó pall‏ والمحتوى e‏ القابل للتنزيل» والصفوف المستندة ¡ على الويب» 
ومجموعات التعلم كالمنتديات» وتعمل هذه النظم على توحيد الوسائط المتعددة 
للتدريب» فضلاً عن أتمتة اختيار وإدارة الدورات عبر جمع وتوفير محتوى التعلم 
وقياس فاعلية التعلم )425 ,2012 .(Laudon & Laudon,‏ 
يلاحظ أن نظم الدروس المتعلمة تستقي مصادرها من داخل حدود المنظمة 
وخارجهاء ومن مصادر المعلومات المتنوعة والمختلفة» ويتم جمعها في 
مستودعات الدروس المتعلمة بعد التحقق منها من خلال cel yall‏ والتي تعزز 
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بدورها الذاكرة التنظيمية لتنشر Lad‏ بعد إلى AR‏ أعضاء dhidi‏ علماً QU‏ 
الدروس المتعلمة لا تركز علة مهمة فردية بذاتها. 


abi u‏ تحديد مواقع الخبرة: معالجة مشكلة cle‏ وخصوصاً عندما لا تتوفر 
المعرفة المناسبة في وثيقة رقمية أو في مستودعات المعرفةء تتجه المنظمات 
إلى عقول الأفراد الخبراء العاملين فيها. إذ تحتاج تلك المنظمات إلى نظم 
تحديد مواقع الخبرة والتي تسمى adl‏ بنظم شبكات المعزفة» من أجل تقديم 
دليل فوري لخبراء الشركة في مجالات المعرفة المحددة» واستخدام تكنولوجيا 
الاتصالات لتجعل من السهل de‏ الأفراد الآخرين البحث عن الخبير 
المناسب فى الشركة. لذلك» تو کد العديد من منظمات الأعمال على ضرورة 
تطوير نظم تحديد مواقع الخبرة» لمساعدتها على تحديد رأس المال الفكري 
فالدوافع الرئيسة للمنظمات في البحث عن الخبير تتمثل بالحصول ae‏ 
مصدر للمعلومات وكشخص الذي يمكن انجاز وظيفة تنظيمية أو اجتماعية. 
Qua‏ القصد من تطوير هذه النظم بفهرسة القدرات المعرفية بما في ذلك 
المعلومات التي لا يتم التقاطها من نظم معلومات الموارد البشرية وبطريقة 
يمكن من خلالها إجراء الاستعلامات عبر المنظمة بكافة أجزائها 
.(Laudon & Laudon, 2012, 424)‏ 


تذهب بعض نظم تحديد مواقع الخبرة ابعد من ذلك عن طريق تنظيم حلول 


التي ووي الخيراء وتم تخرينها فى و gioco‏ يردت لأفضل 
الخبرة الموجودة في المنظمات iuis, e tdi‏ سحيو ضة مق RAW‏ 
منها: )166 ,2010 (Becerra- Fernandez & Sabherwal,‏ 


الغرض من النظام: تخدم نظم تحديد مواقع الخبرة المنظمات من خلال 
فهرسة القدرات المعرفية» Wai‏ عن أغراض متنوعة «gyal‏ فيمكن أن يكون 
الغرض Sia‏ تحديد الخبراء للمساعدة في حل المشكلات التقنية: أو لتكوين 
فرق قيادة mne rA T n pasa)‏ التي يؤشر a‏ عدم كفاية 
halal yag its‏ ظيت أو التدريب up d‏ الآخرين 

أسلوب الوصول: تستخدم نظم تحديد مواقع الخبرة الشبكة الداخلية للمنظمة 
في الوصول إلى NC‏ كما يمكن ربط هذه النظم مع شبكة الويب لزيادة 
مستوى الرؤية لديها. ولكن في نفس الوقت» قد تخشى المنظمات استدراج 
خبرائها إلى فرص عمل خارج المنظمات. 

التقييم الذاتي: معظم نظم تحديد مواقع الخبراء تعتمد على الأفراد في إكمال 
التقييم الذاتي لقدراتهم؛ والذي يستخدم في وقت لاحق عند البحث عن مجالات 
المعرفة المحددة. يوفر هذا المدخل Ub ja‏ متعددة» لانها eL qui‏ مستودع 
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للمنظمة على مستوى الكفاءات بسرعة. كما يستخد م هذا التقييم كوسيلة لتحديد 
الخبرات وتعريف أوجه القصور. في ضوء call‏ يعمل الأفراد على تقييم 
قدر اتهم دون المبالغة أو التقليل في تلك القدرات» لان المنظمة سوف 
تستدعيهم في حل المشكلات المعقدة» وتحملهم مسؤولية SAS)‏ القرارات» لذلك 
يساعد هذا المدخل على التحديد الدقيق للكفاءات. 

E‏ المشاركة: تحديد ما إذا كان النظام يمثل الخبرة عبر أنحاء المنظمة» ولكي 
تكون هذه النظم فعالة لابد أن يبدي الأفراد الخبراء في هذه النظم استعدادهم 


لمشاركة معرفتهم. 

ه التصنيف: ويشير إلى تصنيف معين يستخدم لفهرسة القدرات المعرفية داخل 
المنظمة. 

Sai يشير إلى التعبير عن الخبرة كمستويات القدرة»‎ “de Lass) مستويات‎ L| 


الجاهل» وغير المدرك تماما والمبتدى» والمبتدى المتقدم» والمتخصص› 
والبارع» والخبير» والأستاذء والأستاذ الكبير. 
وهناك خصائص أخرى يمكن من خلالها التمييز بين نظم تحديد مواقع 
الخبرة المتنوعةء منها الاختلافات التكنولوجية. فعلى سبيل المثال نوع قاعدة 
البيانات الأساسية لهذه النظم» daly‏ البرمجة المستخدمة في تطوير تلك النظمء 
وتفاصيل حول كيفية المحافظة على البيانات الحالية وتحديثها مستقبلاً. لاحظ 
الشكل رقم (49). 


194 


إدارة المعرفة في إطار نظم ذكاء الإعمال 
الشكل (49) نظم تحديد مواقع الخبرة 


Laudon,2012,425 
نظم تطبيق المعرفة.‎ .3 
توجد ثلاثة أنوا. رئيسية من نظم إدارة المعرفة» وهي نظم إدارة المعرفة‎ 
ونظم العمل المعرفيء والتقنيات الذكائية» لاحظ الشكل رقم‎ «al sll للمشروع‎ 
منظمات الأعمال نظم إدارة المعرفة للمشروخ الواسع في إطار‎ = 3 .(50) 
جهودها لجمع وخزن وتوزيع وتطبيق المحتوى الرقمي والمعرفة. حيث تشتمل‎ 
المهيكلة‎ EER هذه النظم على قدرات البحث عن المعلومات والمعرفةء وتخزين‎ 
تتضمن أيضاً‎ ahil غير المهيكلة. فضلاً عن تحديد خبرة الأفراد. هذه‎ 
الداعمة كالبوابات ومحركات البحث وأدوات التعاون كالبريد‎ ENS; 
الالكتروني» والرسائل الفوريةء والويكيء والمدونات» كذلك نظم إدارة ال‎ 
وأدى تطوير محطات العمل الموزعة والبرمجيات المرتبطة من كاذل الشيكات‎ 
x الالكترونية إلى مساعدة المستفيدين النهائيين فى اكتشاف معرفة جديدة‎ 
ail) العمل المعرفي. ومن أهم الأمثلة على هذه‎ abi قادت إلى أهمية بناء‎ 
الافتراضي. نظم‎ ed sl والمحاكاة. ونظم‎ ió yall g التصميم ساعد الحاسوب»‎ 
نظم متخصصة تم بناؤها للمستفيدين ن النهائيين في كافة‎ Jid العمل المعرفي‎ 
مجالات المعرفة والتي تستخدم لتوليد معرفة جديدة في المنظمات. وتشمل إدارة‎ 
Laudon & Laudon, 2012, ) المعرفة مجموعة متنوعة من التقنيات الذكائية‎ 
ونظم المنطق‎ pling alt والشبكات‎ NAT كالتنقيب عن البيانات» والنظم‎ (421 
المضببء والخوارزميات الجينية» والوكيل الذكي. هذه التقنيات لها أهداف مختلفة‎ 
من التركيز على اكتشاف المعرة فة كاستخدام التنقيب عن البيانات والشبكات‎ 
عن‎ Cline pall فى شكل قواعة‎ 4d peal ا 1554 باستخللاص وصقل‎ 
والمنطق المضبب» ووصولاً إلى اكتشاف الحلول المثلى للمشكلات‎ PET 
(كتطبيق الخوارزميات الجينية).‎ 
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نظم إدارة المعرفة إدارة ١‏ إدارة المعرفة 
للمشروع الواسع Dd AN AER‏ الواسع 


Ee‏ الانماط 


الأدوات التعاونية. الاستنتاج المستند على 
\ * - 


نظم إدارة التعلم. 


الخوارزميات الجينية. 
الوكيل الذكي. 


VENTUS o‏ المعرفة 
المتوفرة داخل المنظمات على شكل وثائق inai‏ مهيكلة كالتقارير والعروض› 
وتمثل إحدى هذه الانواع. كما glia‏ صناع القرار للمعرفة التي تكون شبة مهيكلة 
مثل رسائل البريد الالكتروني» والملفات الصوتية والفيديوية» وتعليقات غرف 
الدردشةء ومنشورات لوحات الإعلانات وغيرها. كما تكمن المعرفة كذلك ما في 
عقول الأفراد العاملين» التي تكون ضمنية بطبيعتها ونادراً ما يتم توثيقهاء لذلك 
تستخدم المنظمات هذه النظم في التعامل مع الانواع الثلاثة لهذه المعرفة. 
تحتاج المنظمات المعاصرة إلى إدارة الأصول المعرفية سواءً كانت بشكلها 
شبه المهيكلة أو غير المهيكلة. فالمعرفة المهيكلة هي معرفة صريحة التي تكون 
موجودة في الوثائق الرسمية Sud‏ عن القواعد الرسمية التي تستمذها المنظمات 
من خلال مر اقية of pall cl ad‏ وصناع LÀ‏ ولكن وفقاً للخبراء فأن ما لا 
يقل عن )80%( من المحتوى تلك المنظمات هو معرفة شبه أو غير مهيكلة 
كالمعاو مات في الملفات؛ والرسائل الفورية» والمذكرات» والمقترحات» ورسائل 
البريد الالكتروني» والرسوم والمخططات» وعروض الشرائح الالكترونية» وحتى 
أشرطة الفيديوء هذه المعرفة يتم إنشاؤها في أشكال مختلفة وتخزينها في مواقع 
متعددة - Lay‏ الشكل رقم (51). وفي ضوء ذلك» تساعد نظم إدارة محتوى 
المشروع على إدارة كلا النوعين السابقين من المعرفة على وجه الخصوص. إذ 
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تمتلك هذه النظم قدرات متنوعة في التقاط المعرفة وخزنها واسترجاعها وتوزيعها 
والحفاظ عليها لمساعدة المنظمات على تحسين عمليات الأعمال والقرارات 
المتخذة بشأنها )4 ,2003 (Firestone,‏ 


3 


نقطة منفردة ة للوصول إلى جميع بيانات المنظمة 


خادم المعرفة مع إدارة a E co eos‏ عروض مخصصة للأخبار والبيانات 
البحث التلقائي لمصادر البيانات المهيكلة وغير ١‏ أدوات التعاون 
مساحات العمل المجتمعية 


الشكل )51( بوابات المعرفة 
(O'Brien & Marakas, 2011, 416)‏ 
Bak‏ ون A s (OSA‏ م bed erro‏ 
em E‏ لح oh aer Car o DEC‏ » 
تمكن هذه النظم المستفيد النهائي من الوصول إلى المصادر الخارجية للمعلومات 
كقنوات الأخبار Ped,‏ والتواصل عبر البريد الالكتروني» ورسائل 
الدردشة/الفورية» ومجاميع النقاش الالكترونية» والمؤتمرات الفيديوية. يدعم العديد 
من مجهزي البرمجيات هذه النظم» > مثل شركة مايكروسوفتء وأوراكل. 
إحدى المشكلات التي تواجه إدارة المعرفة تتمثل في توليد نظام مناسب 
للتصنيف لتنظيم المعلومات والمعرفة في فئات ذات معنىء راي بن UNA‏ 
إليها بسهولة. وتتيح نظم إدارة محتوى المشروع قدرات لوضع العلامات 
(إشارات من dal‏ التصنيف) والتواصل مع قواعد البيانات المنتشرة في المنظمة 
حيث يتم تخزين الوثائق» وتوليد بيئة متكاملة لبناء معمارية البوابة للمشروع» التي 
يستخدمها الأفراد في البحث عن المعرفة )423 ,2010 .(Laudon & Laudon,‏ 
الشكل رقم (52) يوضح نظم إدارة محتوى المشروع. 


197 


إدارة المعرفة في إطار نظم ذكاء Jue YI‏ 


توليد/التقاط. 
والخزن /الاسترجاع. والادارة/ 
المراجعة. والتوزيج/ النشر ——— 
التقارير؛ والتمثيلاتء 
وأفضل الممارسات» 


والمذكرات» الشرائح 
Apa‏ والبريد الالكتروني» 
والمخططات» والفيديو 


الشكل (52) نظم إدارة محتوى المشروع 
Source: Laudon & Laudon, 2010, 3‏ 


فالشركات العاملة في مجال الأعلام والنشر الإذاعي والتلفزيوني لديها 
حاجات خاصة لتخزين وإدارة البيانات الرقمية غير المهيكلة كالصور والرسوم 
P YEN‏ والمحتوى الفيديوي uals‏ لذلك تحتاج هذه النظم لتصنيف وتخزين 
وتوزيع هذه الكائنات الرقمية. 

تشتمل نظم إدارة المحتوى للمشروع على البوابات والنظم التعاونية. حيث 
توفر بوابات المعرفة للمشروع فرص الوصول إلى المصادر ius pil‏ 
للمعلومات2» كقنوات الأخبار cc gall g‏ فضلاً عن المعرفة الداخلية بإشكالها 
المختلفة. cu‏ هذه البوابات قدرات البريد الالكترونية والرسائل الفورية ومجاميع 
النقاش الالكترونية والمؤتمرات الفيديوية والصوتية ) O'Brien 8 Marakas,‏ 
Gla US .)2010, 6‏ العديد من المنظمات استخدام تكنولوجيات الويب 
المتخصصة مثل cs sll‏ والمدوناك والارتباطات الاجتماعية للاستخدام الداخلي 
(بناء مجتمعات الممارسة) لتعزيز التعاون وتبادل المعلومات والمعرفة بين فرق 
العمل أو الأفراد. في إطار البوابات الالكترونية» تساعد المدونات والويكي على 
التقاط وتوطيد وتركيز المعرفة في المنظمات. إذ تعد هذه النظم سهلة التنفيذ وغير 
مكلفة» فهي GS» lod give e‏ لجميع أنواع البيانات التي g&u‏ عرضها 
باستخدام متصفح الويب» La‏ في ذلك الصفحات الالكترونية من المستندات 
والجداول الالكترونية والشرائح الالكترونية وحتى رسائل البريد الالكتروني أو 
الفورية. في هذا الصددء تتيح الويكي للمستفيد النهائي القدرة على تعديل المحتوى 
الذي وضع م قبل الآخرين» Dad‏ عن قدرات لتتبع التغييرات في المحتوى 
واستعادة "e‏ السابق. فالويكي هو الأكثر ملاءمة للمنظمات في الحصول 
على المعلومات التي تم تنقيحها بشكل متكرر» ولكن يفترض أن تبقى متاحة على 
الدوام لكونها تتغير باستمرار )231 ,2005 .(Dalkir,‏ كما تحسن الارتباطات 
الاجتماعية عملية البحث عن وتبادل المعلومات والمعرفة عن طريق السماح 
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للمستفيدين حفظ ail gall‏ المفضلةء كمواقع الويب على شكل علامات مع الكلمات 
الرئيسية لتلك المواقع. حيث يمكن استخدام هذه العلامات فيما بعد لتنظيم والبحث 
vs «ill oe‏ يمحن (AS La‏ هذه za‏ من الارتباطات مع الأفراد الآخرين 
2 نظم العمل المعرفي: 
تقدم نظم إدارة المعرفة للمشرو ع الواسع مجموعة واسعة ومتنوعة من 
الكذمات , القدرات ET‏ أن لم يكن من كافة الأفراد 
ومجاميع العمل في المنظمات» ولكن قد تبرز في بعض تلك المنظمات الحاجة إلى 
متخصصة لمساعدة عمال المعرفة على توليد المعرفة الجديدة وضمان أن 
هذه المعرفة تم دمجها بشكل صحيح في عمليات الأعمال. 
hag‏ عمال di asi‏ “على وليه eda dull‏ ا dA RUE‏ 
Cus. cahil‏ يتميز عمال المعرفة بمستوى مرتفع من المهارات والتعليم 
Aa sca‏ في المنظمات:المينية::قضباد عن dun lee‏ الحكم المستفل le js o Jie‏ 
من غفل البومي كما يمكن uela Gael‏ بالحناظ غلل الط eal | NeW‏ ة 
(الاستمرار بعملية تطوير نشاط المنظمة)» > والعمل كمستشارين داخليين حول 
مجالات معرفتهم والتغيرات: التي:تحدث. و الفرص» والقيام يدور الوكيل» والمقيب 
والمعززء لمشروعات التغيير (391 ,2009 ,02). 
le! adn)‏ عمال اتر فة على Api alii‏ المكاق في كليح Che laus‏ 
c paill‏ والبريد الالكتروني» ونظم الجدولة التي صممت sal jl‏ إنتاجية 
العاملين :في المكنت: ولكن قد يتطلب عمال المعرفة نظم العمل المعرفي ذات 
التحليلية والاتصالات ca js;‏ إدارة caia gll‏ تستلزم هذه النظم ما يكفي من 
al‏ اك الخافوهة لمعالجة الزسوم ,الببانية والمخظطات المتطور: أو العمليات 
الحسابية المعقدة» كما يركز عمال المعرفة على مصادر المعرفة في العالم 
الخارجي» والتي تساعدهم نظم العمل المعرفي على الوصول السهل والسريع 
لقواعد البيانات الخارجية. كما تتميز هذه النظم بواجهات مستفيد رسومية سهلة 
التي تساعد المستفيدين النهائيين على انجاز المهام المطلوبة دون الحاجة إلى إنفاق 
الكثير من الوقت في تعلم كيفية استخدام هذه النظم ) Rainer & Cegielski,‏ 
43 ,2011( 
محطات العمل المعرفي Lille‏ ما ت Sates TE‏ التي بحب القام ey‏ 
csi‏ ی cured c SC‏ السو ga Agli‏ اها Sg‏ درن 
القدرة على التعامل مع ال رسو ثلاثية الأبعاده وهو ما AS‏ نظم التصميم بمساعة 
الحاسوب. ويهتم المحلل المالي بالحصول على عدد لا يحصى من قواعد البيانات 
BER‏ سواه salen)‏ التكز ين gl‏ الوصول: إلى كات قائلة من انات ANN‏ 
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وفي هذا السياق» تشمل نظم العمل المعرفي على نظم التصميم بمساعدة 
الحاسوب» ونظم الواقع الافتراضي للمحاكاة والنمذجة ومحطات العمل المالية. 
وباستخدام أكثر من منهجية تصميم مادية تقليدية يتم ابتكار نموذج التصميم» 
ثم التعديل عليه لوضعه فيما بعد في قالب محددء ومن ثم اختيار النموذج الأولي 
بشكله المادي. تلك العملية يتم تكرارها عدة مرات للخروج بالنموذج الأمثل للواقع 
do de ua‏ هذه العملية مكلفة Goku,‏ رقا au Suh‏ تعمل تكلم 
التصميم بمساعدة الحاسوب على أتمتة عمليات توليد ومراجعة التصاميم» وذلك 
باستخدام أجهزة الحاسوب وبرمجيات التصميم الرسومية المتطورة. وباستخدام 
محطات العمل للتصميم بمساعدة الحاسوب» يحتاج المصمم إلى تقديم النموذج 
المادي في نهاية عملية التصميم لأنه ببساطة يصمم النموذج ويختبره وتغيره 
Aie‏ باستخدام MONT‏ هذه القدرة لبرمجيات التصميم بمساعدة الحاسوب 
توفر تفاصيل لعمليات التصميم تساعد في الحفاظ على موارد المنظمة ) Waltz,‏ 
264 ,2003( 
توفر نظم الواقع العملي قدرات مرئية ومحاكاة للواقع بشكل اكبر مما تقدمه 
التصميم بمساعدة الحاسوب. تتكون هذه النظم من برمجيات رسومية تفاعلية 
لتوليد محاكاة مستندة على الحاسوبء والتي تجعل من الحالة المراد دراستها قريبة 
من الواقع» حيث يصبح المشاركون في هذه phill‏ جزء من ذلك التصور. من أهم 
الأمثلة على هذه النظم ما تستخدمه شركة (Boeing)‏ في تدريب الطيارين على 
قيادة طائراتها وإصلاح كافة أنواع المشكلات ت. تعمل هذه التكنولوجيا على تحسين 
المرئية حول العالم الحقيقي عبر تقديم وجهة نظر حية مباشرة أو غير مباشرة 
يضاف إليها صور من الحاسوب لتوليد عرض q^‏ كما تساعد هذه التكنولوجيا 
الرقمية على andi‏ معلومات إضافية لتعزيز الفهم للواقع» وجعل العالم الحقيقي 
للمستفيد أكثر gi‏ وذا مغزى. cag‏ كدت الواقع dese dis gal od)‏ 
التفاعلية التي تتضمن نمذجة ثلاثية الأبعاد على الويب» حيث تنظم أنواع الوسائط 
tm‏ في دك الرسوم المتحركة والصور والصوت لوضع المستفيدين في 
oe amen‏ الحقيقي (117 ,2004 E‏ 
للاستفادة من معرفة ce ES as Goes e Us ll‏ 
الات على. دمع مجموعة «Qe Saal,‏ البياداك uie.‏ الصعيد, الداخلن 
والخارجي» بما في 53 إدارة الاتصال» وبيانات السوق التاريخية أو في الوقت 
الحقيقي. BEST‏ مخطانة العمل (53A‏ كان على المحللين الماليين قضاء وقتاً طويلآ 
في الوضول إلى" Cliath‏ الموجودة. في: النظع. المنفصلة: AUS‏ العمل .على 
استخلاص المعلومات وتوليد المعرفة )45 ,2010 .(Laudon & Laudon,‏ 
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3. التقنيات الذكائية: 

توفر تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي وقواعد البيانات عدد من التقنيات 
والنظم الذكائية التي يمكن للمنظمات استخدامها لالتقاط المعرقة الفردية dull;‏ 
وتطبيقهاء بالإضافة إلى توسيع قاعدتها المعرفية. وتسعى المنظمات لتطبيق 
ge “Sal Ge d‏ إلى محاكاة n‏ الشري في القدرة علي التفكير 
فالنظم المستندة على هذه التكنولوجيا تكن قادرة على تعلم اللغات وانجاز المهام 
المادية ومحاكاة للخبرة ة البشرية وصنع القرارات. 3 تؤدي التقنيات الذكائية 9d‏ )1 
جوهرياً في مجال إدارة المعرفة المعاصرة وتستخدم النظم الخبيرة والشبكات 
العصبية والتنقيب عن البيانات ونظم الاستنتاج المستندة على الحالة 
والخوار زميات الجينية والوكيل الذكي لاكتشاف المعرفة وتوليد الحلول للمشكلات 

غير المهيكلة وأتمتة المهام الروتينية» فهي تساعد على اكتشاف الانماط الأساسية 
رالات رالد كيل في ا البيانات الكبيرة التي لا يمكن اكتشافها من قبل 
المديرين وحدهم أو ببساطة من خلال PN da jall‏ عن مساعدة هو e Y‏ 
المديرين على تطبيق الحلول المكتشفة واتخاذ الإجراءات المناسبة ) Gottschalk,‏ 
3 ,2007). تعتمد عملية تطوير التقنيات الذكائية على التعاون والتنسيق بين 
الخبير في مجال محدد مع مهندس المعرفة» وهو المسؤول عن استخلاص وتمثيل 
معرفة الخبير» وتتطلب هذه التقنيات انتزاع المعرفة من الخبير وتمثيلها في 
نموذج قابل للاستخدام من خلال الحاسوب» و هده العملية تسمی بعملية هندسة 
المعرفة. تستخدم قواعد الانتاج أو جمل (IF - Then)‏ لبناء هذه التقنيات. حيث 
تمثل (IF)‏ الشرط أو الفرضية التي تختبر قيمة الحقيقة لمجموعة من التأكيدات؛ 
فإذا كانت العبارة صحيحة تستخدم (Then)‏ كجزء من القاعدة التي تتضمن تتضمن اتخاذ 
إجراء أو استنتاج أو نتيجة بوصفها حقيقة (357 ,2009 ,02). 

تتصدر النظم الخبيرة التقنيات الذكائية في مساعدة عمال المعرفة على 
AR adl th‏ الحسدية فى نظاق Lin, lamin ima‏ من الخيرة iy pal‏ هذه 
النظم تلتقط المعرفة من الأفراد الخبراء على شكل مجموعة من القواعد يتم 
تضمينها في نظام البرمجيات الذي يمكن استخدامه من الآخرين في المنظمةً 
مجموعة القواعد في النظام الخبير يمكن إضافتها إلى الذاكرة أو قاعدة التعلم 
المخزونة في المنظمة. تفتقر النظم الخبيرة إلى اتساع نطاق المعرفة والفهم 
للمبادئ الأساسية لدى الانسان الخبير. فهي تنجز مهام محددة Jom‏ التي يمكن القيام 
بها من قبل المتخصصين في دقائق أو ساعات مثل تشخيص الأعطال في الأجهزة 
والمعدات» أو تحديد ما 3l‏ كان من الممكن فتح الائتمان للحصول على قرض 
.(Dalkir, 2005, 82)‏ 

تعد المشكلات التى لا يمكن حلها من قبل الأفراد الخبراء أجزاء غامضة 
ومعقدة جداً للنظم الخبيرة. ومع ذلك فالنظم الخبيرة توفر فوائد من خلال التقاط 
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الخبرة البشرية في المناطق محدودة» ومساعدة المنظمات m‏ صنع القرارات 
على مرتفعة الجودة مع عدد اقل من الأفراد الخبراء. وتعمل النظم الخبيرة من 
خلال تمثيل المعرفة البشرية بطريقة يستطيع الحاسوب معالجتها. Syne) e‏ 
هي نموذج للمعرفة البشرية بوصفها مجموعة من القواعد التي 2 يتم جمعها في 
قاعدة المعرفة. قد تمتلك النظم الخبيرة ما بين المثنين إلى aN)‏ من هذه القر Bet‏ 
وهذا يتوقف على مدى تعقيد المشكلة» Cus‏ تكون هذه القواعد مترابطة ومتداخلة 
بشكل اكبر مما تكون عليه في نظم البرمجيات التقليدية لنظم المعلومات الأخرى 
.(Laudon & Laudon, 2012, 432)‏ 

الإستراتيجية ١‏ لمستخدمة للبحث من خلال قاعدة المعرفة تسمى بمحرك 
الاستنتاج» حيث يشيع استخدام استراتيجيين بالأساس في هذا الشأن» وهما 
التسلسل الأمامي (محرك zy‏ يبدأ مع المعلومات التي تم إدخالها من قبل 
المستخدم» ثم يبحث في قاعدة المعرفة التي تحتوي على القوأعد المخزنة من al‏ 
J sua sll‏ إلى الاستنتاج)» والتسلسل الخلفي (إستراتيجية البحث في قاعدة المعرفة 
يبدأ مع الفرضية والنتائج عن طريق طرح الأسئلة حول الحقائق المحددة 
للمستخدم حتى يتم إثبات الفرضية أو رفضها). كما توفر النظم الخبيرة لمنظمات 
الأعمال العديد من المزايا من بينها تحسين القرارات» وتقليل الأخطاءء وتقليص 
التكاليف» وتقليل وقت التدريب» فضلاً عن المستويات العالية من الجودة والخدمة. 
كما تتعامل هذه النظم مع مشكلات التصنيف في مجالات محددة للمعرفة» Cus‏ 
هناك عند ليل ييا ر isl‏ البديلة المعروفة. وتتطلب عمليات تطوير وإدامة 
النظم الخبيرة جهود كبيرة وطويلة المدى ومكلفة» حيث قد يكون توظيف وتدريب 
الخبراء اقل تكلفة من بناء نظام خبير على المدى القصير. إذ تعمل النظم الخبيرة 
في بيئة متغيرة باستمرارء حيث لابد أن تتغير تلك النظم لمواكبة التغيرات في 
البيئة. كما أن د بعض النظم الخبيرة ¡ الكبيرة والمعقدة تكون تكاليف صيانتها مساوية 
لتكاليف التطوير في المنظمات خلال سنوات قليلة منذ بدء التشغيل ) & O'Brien‏ 
.(Marakas, 2011, 6‏ 

بالرغم من مدخل القواعد لتمثيل المعرفة وتطبيقهاء والذي وفر العديد من 
الأمثلة الناجحة لنظم تطبيق المعرفةء الا ان هناك تزايد في عدد النظم المستندة 
ile‏ تطبيق منهجية الاستنتاج المستند على الحالة في المنظمات المعاصرة 
لمساعدتها على تطبيق الذكاء المنظمى بأشكاله المختلفة. 

نظم الاستنتاج المستند على الحالة هي إحدى تقنيات الذكائية المصممة لتقليد 
الانسان في حل المشكلات» وتستند هذه النظم على نموذج )1982 (Schank,‏ 
للذاكرة الديناميكية» هدفه محاكاة طريقة البشر في حل المشكلات» والتي اجن 
على "عندما تواجه الأفراد مشكلة جديدة» يبحث أولئك الأفراد في ذكرياتهم عن 
مشكلات تشابه المشكلة الحالية» ثم العمل على تكييف الحال السابق من el‏ 
ملائمته مع المشكلة الحالية". إذ تمل نظم الاستنتاج المستندة على الحالة وسيلة 
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للتفكير القياسي الذي يستخدم الحالات القديمة أو الخبرات في محاولة لحل 
المشكلات ونقدهاء وشرح المواقف الغامضة أو الشاذة» أو تغير الحالات . تحتوي 
نظم تطبيق المعرفة المستندة على الحالة tae‏ العمليات الآنية: Becerra-)‏ 
(Fernandez & Sabherwal, 2010, 95‏ 
om‏ البحث في مكتبة الحالات بالنسبة للحالات المشابهة: وهذا يعني الاستفادة 
من محرك البحث الذي يختبر الحالات المناسبة, وليس كامل مكتبة الحالات 
التي تكون كبيرة جداً 
m‏ تحديد واسترجاع الحالات الأكثر مشابهة: المشكلات الجديدة تحل أولا من 
خلال استرجاع حالات الخبرة السابقة» وهذا يعني وجود وسيلة للمقارنة 
بين الحالة للمشكلة الحالية والتحديد الكمي لمدى التشابه» ويتم وصفها في 
ترتيب تنازلي حسب مدى التشابه. 
د تكيف الحل لحالة الأكثر تماثلاً: إذا كانت المشكلة الحالية والحالة المحددة 
غير متشابهتين Ley‏ فيه الكفاية» فتعمل هذه abl‏ في محاولة atl eal‏ 
أكثر تكيفاً لتلائم احتياجات حل المشكلة الحالية. 


» تطبيق الحل المكيف الذي cals‏ والحصول على التغذية العكسية: يتم تطبيق 
إحدى الحلول التي Cal‏ من قبل النظام لحل المشكلة Adal‏ واسترجاع 
التغذية العكسية عبر قراءة تأثير هذا الكل الفط من اجل Abas‏ ككل 
(كالنجاح أو الفشل). 

u‏ إضافة حل مشكلة جديدة إلى مكتبة الحالات: التجربة الجديدة من المحتمل 
ان تكون مفيدة في حل المشكلات مستقبلاً هذه الخطوة collati‏ وضع هذه 
الحالة الجديدة في الموقع المناسب داخل مكتبة الحالات. 
تتعدد أنواع نظم الاستنتاج المستندة على الحالة المستخدمة في منظمات 

الأعمال لتحقيق الذكاء المنظمي ) Becerra-Fernandez & Sabherwal,‏ 
80 ,2004(« فمنها نظم الاستنتاج المستندة ¡ على القيد (استخدام معرفة "ما لا يمكن 
القيام به" ut A‏ عملية إيجاد «all‏ وهي مفيدة في عمليات التخطيط 
(A stall,‏ > ونظم الاستنتاج ا على النموذج (استخدام النماذج الهندسية 
لمحاكاة m DERE ree‏ يقوم على المقارنة بين EUN]‏ المؤشرة والواقع الحقيقي 
لتأشير التباينات التي Ka‏ ان تقود إلى التشخيص المناسب» كبناء نموذج sull‏ 
بمسار الأعاصير ahis ») (DË‏ الاستنتاج البياني (فهم المفاهيم والأفكار باستخدام 
المخططات ge‏ تمثل [v‏ 

ضوء العلاقة غير الواضحة Tm‏ بين سمات الحالة re‏ بما فيه 
الكفاية لتمثيل القاعدة. فهذه النظم تصبح مفيدة للغاية عندما تكون نسبة (استثناءات 
القاعدة) مرتفعة. حيث تكون نظم m‏ المستند على الحالة مفيدة لانها تشتمل 
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النهائي. يؤشر على هذه النظم بان لها مساحات تطبيق محددة ) Jashapara,‏ 
7 ,2004(. 
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الخاتمة 

تعد المعرفة أكثر تعقيداً من البيانات والمعلومات» وتمثل الأساس 
الموضوعي والعملي للانطلاق نحو صياغة مفهوم دقيق لإدارة المعرفة الذي 
يوصف بكونه ليس ب "الجديد تماماً"» كما تستند المعرفة على الخبرة والسياقية 
العالية. كما ليس هناك تعريف مقبول بشكل عام لإدارة المعرفة» ولكن يتفق معظم 
الممارسون والمهنيون على تعامل المعرفة مع المعرفة الصريحة والضمنية على 
ia faa‏ وذلك بيدف تحتيق قيمة مضافة Salud‏ 

تتميز إدارة المعرفة بان لها جذور في do gama‏ متنوعة من مختلف 
الاختصاصات ما فرض حدوث تباين في تحديد مفهوم واضح ودقيق لمفهوم إدارة 
المعرفةء gal‏ إلى نشوء الارتباك والشكوك حول عملية الاستفادة من هذا المفهوم 
في شتى المجالات والاختصاصات. والتزام المنظمات بتطبيق مدخل منفرد 
لتعريف إدارة المعرفة يمكن أن يوقعها بارتباك كبير فيما يتعلق بالمطلوب إجرائه 
من اجل تطبيقهاء وبالتالي عدم الاستفادة الكاملة منها لتحقيق الأهداف المتوقعة 
لتلك المنظمات من إدارة المعرفةء لذلك وانطلاقاً من الافتراضات الأساسية 
لطبيعة تنوع بيئة الأعمال أسست الدراسة للجمع بين ثلاثة مداخل تمثل أصل 
إدارة المعرفة وهي إدارة المعرفة الموجهة بالإنسان» والموجهة بالتكنولوجياء 
والموجهة بالعمليات للتخلص من أي نقص في تكامل مفهومها ومعمارياتها 
وعملياتها وجعل المنظمات فاعلة في عملها. 

لإدارة المعرفة ثلاثة أجيال أساسية» يركز الأول منها على جانب العرض 
للمعرفة التي كانت تعامل كمورد مادي» وفيها تم بناء المخازن والقنوات لتجهيز 
المعالجة والتوزيع باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. إما الجيل الثاني 
فقد ركز على جانب الطلب وفيه تم البحث عن تعريف القيمة لجمع البيانات 
والمعلومات التي تسمح بإضافة القيمة إلى قاعدتها المعرفية ما يعزز الإبداع 
والابتكار لدى عامليها من خلال مجتمعات الممارسة. في حين ركز الجيل الثالث 
على المحتوى المعرفي في إطار التكامل بين العرض والطلب. 

تتعدد مداخل دورة حياة إدارة المعرفة التي تهدف إلى استفادة المنظمات في 
وضع أهدافها بخصوص إدارة محتواها المعرفي»› ومن خلال مقارنتها نلاحظ 
تباين التوجهات في ممارسة إدارة المعرفة فمنها ما ركز على دور المعرفة 
كمورد منظمي يساعد على امتلاك القدرة على اتخاذ الإجراءات بالوقت المناسب» 
ومنها ما ركز على المعرفة بوصفها منتجات (دروس متعلمة وأفضل الممارسات) 
يتم تصنيعهاء بينما ركز الآخر على بناء قواعد المعرفة المنظمية. إذ نستنتج من 
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هذه المداخل أن العمليات الحرجة في جميع مراحل إدارة المعرفة يمكن تقدير 
قيمتها بالاستناد إلى مساهمتها فى تعزيز أهداف المنظمة» وتأطير المحتوى لكى 
يقابل احتياجات مجموعة كبيرة من المستفيدين وتحديثها باستمرار مع التركيز 
على المحافظة عليها على النحو المطلوب. 

يوفر نموذج (Nonaka 8 Takeuchi)‏ - لولبية تحويل المعرفة الصريحة 
إلى ضمنية والعكس حا اتير لتوليد eal 33 nal‏ الفرد أو ارت واستندثت 
المنظمي. و منظمات الأعمال إلى التكيف والتأقلم من A‏ وات 
ومن اجل تحقيق ذلك يفترض عليها تحفيز أفرادها ومجاميع العمل فيها على التعلم 
بقصد توليد المعرفة» ووضع إستراتيجية لبناء قاعدة المعرفة ونشر ومشاركة 
محتوياتها لتحقيق أقصى مقدار من الكفاءة والفاعلية في مختلف أرجاء المنظمة. 
كما يعد التعلم نشاط اجتماعي بالدرجة الأساس» وباستخدام تكنولوجيات مشاركة 
المعرفة يمكن أن يحدث بكفاءة وفاعلية تامة وخصوصاً فيٍ مجتمعات الممارسة 
حيث يمارس أعضاء هذا المجتمع أهداف ومصالح مهنية مشتركة. 

اهم بعض العقبات الرئيسة لتبادل المعرفة تتمثل بمفاهيم مثل المعرفة هي 
ملكية» المعرفة هى القوة» ومصداقية المحتوى والمصدرء والثقافة المنظمية. 
ويساعد الاهتمام بتصميم وتطوير معماريات (التكنولوجيات والآليات) إدارة 
المعرفة على الحفاظ على قيمة المحتوى المعرفي وإدارته بما يضمن أفضل 
استخدام وإعادة استخدام للمعرفة لتحقيق أهداف منظمات الأعمال. 

تستخدم أدوات إدارة وتوليد المحتوى لهيكلة وتنظيم محتوى المعرفة من 
اجل الاسترجاع والصيانة كما تتعامل أدوات التعاون كالبريد الالكتروني مع 
أنشطة تدفق وتبادل المعرفة بوصفها أدوات تستخدم في التقاط المعرفة أيضاًء في 
حين تستخدم أدوات اكتشاف المعرفة والتنقيب عنها في اكتشاف وتحديد الأنماط 
الناشئة» كما تستخدم مستودعات المعرفة كحاويات للمحتوى المعرفي. Le gets‏ 
تساعد تكنولوجيات ونظم إدارة المعرفة على دعم توليد ومشاركة وتطبيق 
الأصول المعرفية الجوهرية. 

يمثل الذكاء القدرة على التعلم والفهم والتعامل مع المواقف الجديدة 
والغامضة أو القدرة على تطبيق المعرفة في البيئة. وذكاء الأعمال يعني أشياء 
مختلفة لأشخاص مختلفين» وهذا اظهر انوع من التباين في الآراء التي تناولت 
تعريفه» CSIs‏ أساسيات هذا المفهوم A‏ تتضمن كل شي من التفارير التشغيلية إلى 
التنقيب عن البيانات» كما انه يمثل مضلة واسعة لفئة متنوعة من التكنولوجيات 


206 


إدارة المعرفة في إطار نظم ذكاء Jue YI‏ 


والتطبيقات التي تتيح للمستفيد النهائي الوصول إلى البيانات المفصلة لنتائج 
المعلومات والمعرفة لاتخاذ القرارات المنظمية الفاعلة. كما تحول abi‏ ذكاء 
الأعمال البيانات إلى معلومات مفيدة وهذه المعلومات إلى معرفة والمعرفة إلى 
إجراءات والإجراءات إلى تحسين فى الأداء الكلى لمنظمات الأعمال. فامتلاك 
هذه النظم يعني امتلاك القدرة على انجاز المهام الحرجة مثل توليد التنبوات 
المستندة على البيانات التاريخيةء وتقدير اتجاه المنظمة نحو المستقبل» فضلاً عن 
يلات ماذا لو وتأثيرها على السيناريوهات البديلة والتغيرات المتوقعة؛ 

بالإضافة إلى الوصول المعمق إلى البيانات من اجل إجابات محددة. 

عدم وجود رؤية لمديري المنظمات حول مبادرات ذكاء الأعمال وكيفية 
استخدامها من dal‏ تحسينها cold‏ وكذلك عدم وجود الإرادة لدفع عمليات 
التغيير لتطبيق هذه المبادرات يمثلان أهم العوائق الرئيسة لتحسين تطبيق نظم 
ذكاء الأعمال. وتمثل القيادة المنظمية؛ والرعاية cb geil»‏ والتعاضد بين فرق 
الأعمال وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات عوامل حرجة للنجاح في تطبيق نظم 
ذكاء الأعمال. 

ذكاء الأعمال ليس أساساً للمعمارية التكنولوجية فقط ولكنه يتناول أيضاً 
الكيفية التى تتمكن بها المنظمات من إدارة أعمالها وأنشطتها لتحقيق أهدافها 
الإستراتيجية على نحو فعال. كما تمثل نظم ذكاء الأعمال أداة أساسية لإعادة 
هندسة العمل المعرفي ليتلاءم مع أهداف الإستراتيجية للمنظمة» وجعلها أكثر 
إنتاجية» فضلاً عن مساعدتها تطبيق رؤى جديدة تزيد من الكفاءة والفاعلية. 

امتداد نظم ذكاء الأعمال لما يقارب الربع قرن جعلها الأساس الذي 
تستخدمه المنظمات في تطبيق مفاهيم معاصرة كالتعاون الالكتروني والحوسبة 
السحابية لدعم إجراءات الاستجابة السريعة للتغيرات في بيئة الأعمال وتحقيق 
التكيف والنجاح. 

تمثل المراكز الكفوءة لذكاء الأعمال نقطة الاتصال الأولى في أي تنظيم 
حول أية تساؤلات أو مشكلات التى تتعلق بإستراتيجية ذكاء الأعمال» فهذه 
المراكز توفر الدعم الأمثل لمديري منظمات الأعمال وفرقها المنتشرة داخلياً 
وخارجياً. ان الاستثمار الأولي في نظم ذكاء الأعمال عملية جوهرية لابد من 
دراستها بشكل دقيق» ويتم ذلك عبر agi‏ معمارية ذكاء الأعمال الواسعة ومدى 
حاجات المنظمة لبعض أو كل abi‏ ذكاء الأعمال» وخصوصاً فيما يتعلق 
بتكنولوجيات تكامل البيانات التي تحدد مدى تطور المعمارية الكلية لهذا المفهوم. 
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قراءة نموذج نضج ذكاء الأعمال (Eckerson)J‏ يوفر الأساس للمنظمات 
لتقييم الصورة التكنولوجية لها استعداداً لنشر حلول ذكاء الأعمال» فضلآً عن 
توجيه عملية التحول ضمن مسار تطوريء وما يتبعه من استثمارات لاحقة في 

يضمن الوصول إلى حالة النضج المحددة. كما ترتبط درجة التنبؤ بمتطلبات 

e‏ في المنظمات مع نوعية القرارات المتخذة فيهاء وعلى هذا الأساس 
(Sas‏ تصنيف المستفيدون من أي نظام n‏ تکنولوجیاء ولذلك تم تقسيم المستفيدون 
من نظم ذكاء الأعمال إلى aaa‏ مستويات هم الإستراتيجيون» والتكتيكيون» 
والتشغيليون. وتتعدد أنواع ذكاء الأعمال وحلوله بتعدد الأدوات والتكنولوجيات 
المستخدمة من dal‏ صنع القرارات» والتي تمتد من الإحصائيات المتقدمة إلى 
إيصال التقارير والتنبيهات» وكذلك من الذكاء التسويقي إلى لوحات العدادات. 

يمكن تعريف الذكاء الاستراتيجى على انه معمارية تجميعية متكاملة 
للأنواع الأخرى من الذكاء وإدارة المعرفة لتوفير معلومات ومعرفة تضيف قيمة 
نحو صنع القرارات الإستراتيجية. كما يوفر نموذج (Nonaka& Takeuchi)‏ - 
لولبية تحويل المعرفة الصريحة إلى ضمنية والعكس - الأساس لتوليد المعرفة 
لدى الفرد أو المجموعة» واستندت الدراسة عليها في الانطلاق نحو شرح آلية 
التعلم والتعاون من اجل الابتكار المنظمي. وتحتاج منظمات الأعمال إلى التكيف 
والتأقلم من اجل e ll‏ والنجاح» ومن ن اجل تحقيق ذلك يفترض عليها تحفيز 
أفرادها ومجاميع العمل فيها على التعلم بقصد al gi‏ المعرفة» ووضع إستراتيجية 
لبناء قاعدة المعرفة ونشر ومشاركة محتوياتها لتحقيق أقصى مقدار من الكفاءة 
والفاعلية في مختلف أرجاء المنظمة. كما يعد التعلم نشاط اجتماعي بالدرجة 
الأساس» وباستخدام تكنولوجيات مشاركة المعرفة يمكن أن يحدث بكفاءة وفاعلية 
تامة Lapai;‏ في مجتمعات الممارسة حيث يمارس skal‏ هذا المجتمع 
أهداف ومصالح مهنية مشتركة. 

اهم بعض العقبات الرئيسة لتبادل المعرفة تتمثل بمفاهيم مثل المعرفة هي 
ملكية» المعرفة هى القوة» ومصداقية المحتوى والمصدرء والثقافة المنظمية. 
ويساعد الاهتمام بتصميم وتطوير معماريات (التكنولوجيات والآليات) إدارة 
المعرفة على الحفاظ على قيمة المحتوى المعرفي وإدارته بما يضمن أفضل 
استخدام وإعادة استخدام للمعرفة لتحقيق أهداف منظمات الأعمال. 


تستخدم أدوات إدارة وتوليد المحتوى لهيكلة وتنظيم محتوى المعرفة من 
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أنشطة تدفق وتبادل المعرفة بوصفها أدوات تستخدم في التقاط المعرفة أيضاًء في 
حين تستخدم أدوات اكتشاف المعرفة والتنقيب عنها في اكتشاف وتحديد الأنماط 
الناشئة» كما تستخدم مستودعات المعرفة كحاويات للمحتوى المعرفي. وعموماء 
تشاع تكو ارجات Sal) Gyles aay‏ على PCR OMNE‏ 
الاضول المترفية الجرهرية 

MY‏ من ضرورة دراسة مضامين إدارة المعرفة المستندة غل الإبداع 
التكنولوجي لذكاء الأعمال» وما يوفره من ميزات هائلة» فضلاً عن التعرف على 
الكيفية التي تساعد بها لوحات عدادات الأعمال على صنع القرارات المستندة على 
المعرفة؟ وأن نشخص المواقف الصحيحة (أفضل الممارسات) لتطبيقهاء ونتجنب 
الأخطاء (الدروس المتعلمة). 
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من adl ja‏ مدينة da sall‏ 1983 
حصل على شهادة البكالوريوس في ادارة الاعمال 
من كلية الادارة والاقتصاد في جامعة الموصل عام 

.2005 

حصل على شهادة الماجستير في ادارة الاعمال وبتخصص نظم المعلومات 
الادارية من كلية الادارة والاقتصادفي جامعة الموصل عام 2007. 

حصل على شهادة الدكتوراه فلسفة في ادارة الاعمال وبتخصص ادارة 
المعرفة ونظم ذكاء الاعمال من كلية الادارة والاقتصادفي جامعة الموصل 
عام 2012 

له العديد من البحوث العلمية المنشورة في المجلات الادارية والمؤتمرات 
المحلية والعربية والعالمية. 

مدقق داخلي لأنظمة الجودة معتمد من قبل شركة (BM Trada)‏ 
البريطانية. 

عمل مديراً لضمان الجودة والاداء الجامعي في كليته منذ عام 2008 
ولغاية عام 2013. 

يعمل تدريسياً في جامعة الموصل/ كلية الادارة والاقتصاد / قسم نظم 
المعلومات الادارية منذ عام 2008 ولحد الآن» وهو بمرتبة مدرس. 
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